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未來計劃

有關我們未來計劃的詳情，請參閱本文件「業務－我們的戰略」。

[編纂]

按[編纂]每股[編纂][編纂]港元計算，我們估計經扣除[編纂]佣金以及其他我們就

[編纂]已付及應付估計開支後，將自[編纂]收取約[編纂]港元的[編纂]（假設[編纂]未獲

行使）。

我們目前擬將預期自[編纂]收取的[編纂]按以下金額用於以下用途。

• 約[編纂]%或[編纂]港元將用於加強對我們關鍵技術的基礎研究，完善標準

化解決方案的開發，迭代推出適用於更多業務場景的多樣化商業化應用及

功能。我們計劃將該等[編纂]進一步分配如下。

  約[編纂]%或[編纂]港元將用於加強我們的研發團隊，包括：

(i) 約[編纂]%或[編纂]港元將用於我們研發團隊在關鍵技術領域的

進一步探索，以加強我們對現有及新興企業級交互式人工智能

解決方案提供商的競爭力，並保持我們交互式人工智能技術的

競爭力及創新性。具體而言，

(1) 約[編纂]%或[編纂]港元將用於強化學習、遷移學習和聯

邦學習技術。我們將在自監督學習框架下繼續我們的人工

智能基礎技術探索，以進一步降低AI算法訓練對數據量的

依賴，並顯著提高我們算法的泛化能力。該等技術將進一

步增強我們解決方案在不同應用場景中的應用能力，從而

降低我們擴展到新用例和終端客戶行業的成本；
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(2) 約[編纂]%或[編纂]港元將用於與計算機視覺人工智能賦

能的可視化交互式人工智能相關的技術。我們將努力加強

我們在由計算機視覺人工智能技術進一步賦能的可視化交

互式人工智能方面的技術積累，以推出諸如交互式人工智

能賦能的數字人，該等數字人不僅可以應用於客戶服務場

景，還可以應用在對更生動及引人入勝的對話互動體驗有

需求的更廣泛領域；

(3) 約[編纂]%或[編纂]港元將用於與可視化交互式人工智能

匹配的新一代融合通信相關的技術。我們將繼續研究融合

通信技術，以通過與中國各主要電信公司的網絡兼容的原

生呼叫界面進行視頻通話的信號處理和智能集成，我們相

信這可能會實現一種新的企業級交互業態，並在各種場景

中具有廣泛的適用性，藉此基於視頻的對話將提供更好的

用戶體驗並改善客戶服務；

憑藉我們在該領域數十年的成熟技術及專業知識沉澱，我們的

解決方案實現了高度標準化，於往績記錄期間，我們已展現出

穩定盈利的良好前景，並可獲得可觀的研發開支。然而，上述

關鍵技術開發項目技術門檻較高，且涉及多個技術領域。我們

認為，該等項目代表了我們致力於追求的交互式人工智能基礎

技術的未來，為此我們將需要擴大支出以加快技術積累，從

而在未來獲得我們的先發優勢。有關詳情，請參閱本文件「業

務－我們的技術－重點技術開發項目」。
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(ii) 約[編纂]%或[編纂]港元將分配予我們的研發團隊用於提升我們

的標準化解決方案以增強其適用於不同終端客戶行業的各種應

用場景的功能性，我們認為這將有助於我們在競爭日益激烈的

企業級交互式人工智能市場中提升競爭力。例如，隨著我們業

務覆蓋範圍在國內外的不斷拓展，我們計劃繼續加強我們處理

並分析涉及越來越多種語言環境對話的能力，包括中國方言及

外國語種。

為實現上述計劃，我們計劃(i)招募具有融合通信、人工智能及軟件開

發經驗的科學家、研究人員、架構師及工程師；及(ii)提高我們現有

研發人員的薪酬水平。

為保持我們的競爭優勢並進一步創新我們的解決方案及技術，我們

計劃於[編纂]後的未來三年內利用[編纂][編纂]增聘科學家、研究人

員、架構師及╱或工程師。合資格候選人應包括(i)知名人工智能公

司或學術機構經驗豐富的資深人士，其曾在國際期刊上發表過相關論

文，或在人工智能技術商業化方面具有豐富的經驗；及╱或(ii)一流

大學優秀且有才華的應屆畢業生。我們相信，合資格及經驗豐富的人

才對保持我們在上述關鍵技術方面的領先地位及持續改進我們的算法

及技術引擎至關重要。

為有效留住的研發人員並防止其加入我們的競爭對手，我們擬逐步提

高研發人員的薪酬水平，以跟上行業水平的任何增長，並保持我們薪

酬方案的競爭力。具體而言，我們擬逐步增加其工資及福利並提供股

份激勵措施，通過為該等人士提供共享我們的業務增長及未來成功的

機會從而激勵他們。根據我們目前的招聘計劃，到上述年度末，我們

研發人員的薪酬水平預計將達到每年約人民幣22.8萬元，較往績記錄

期間增加約20.2%。



未來計劃及 [編纂 ]

– 465 –

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件首頁上「警告」一節。

  約 [編纂 ]%或 [編纂 ]港元將用於加強我們的技術基礎設施與研發能

力。具體而言，

(i) 約 [編纂 ]%或 [編纂 ]港元將於 [編纂 ]後的未來三年內用於採購

及安裝設備、裝置及╱或軟件，以支持我們不斷增長的業務需

求。具體而言，截至最後實際可行日期，我們正在建立人工智

能算力中心，該中心配備充足的GPU資源，可以將AI模型的算

力和訓練雲化，以進一步提升我們的人工智能技術能力。由於

該計算中心可以顯著提升AI模型的訓練效率，因此我們能夠有

效提升我們解決方案在各種特定場景中的性能。因此，我們計

劃採購GPU、高級服務器及其他硬件組件（如網絡及其他電信

設備及資源）以及其他配套設備，以提高總算力並支持AI模型

的訓練及成果。下表載列將予採購的各類主要設備╱資源的預

期成本：

序號 設備╱資源 預計概約成本

1 定制服務器（包含GPU） [編纂]元╱件

2 計算機存儲器 [編纂]元╱件

3 帶寬 每月[編纂]元╱MB

4 防火墻 [編纂]元╱件

5 核心交換機 [編纂]元╱件

隨著我們繼續擴大我們解決方案的規模，成立計算中心為我們

未來的研發工作提供了必要的基礎設施支持。除往績記錄期間

產生的過往開支外，我們預期將在此方面進一步投資，以鞏固

我們在企業級全棧交互式人工智能市場的長期技術競爭地位。

有關詳情，請參閱本文件「業務－我們的技術－人工智能技

術－人工智能算力中心」；

(ii) 約[編纂]%或[編纂]港元將用作與新研發中心╱實驗室等進行

的研發活動有關的技術開發費用。為進一步提升我們的研發能

力及吸引研發人才，我們計劃與更多知名科技公司及學術機構

共同建立多個該等研發中心╱實驗室。在我們總部的管理下，
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該等新研發中心╱實驗室將與我們合作，根據最佳行業經驗及

客戶洞察，共同開展研發活動，以開發技術領先及商業上可行

的解決方案。據董事最佳估計，我們預期在不久的將來將分別

與其他科技公司及學術機構建立約兩至三個新的研發中心╱實

驗室，以及於[編纂]後未來三年內與各研發中心╱實驗室相關

的平均技術研發開支約為人民幣15百萬元（視乎合作的主題、

複雜性及深度等而定）。有關我們於往績記錄期間的外部合作示

例詳情，請參閱本文件「業務－我們的技術－人工智能技術－

技術合作」及「業務－研發」。

• 約[編纂]%或[編纂]港元將用於擴展我們提供的解決方案、建立我們的品牌

及提升我們的商業化能力。憑藉我們經證明已成功服務於四個主要終端客

戶行業的市場進入戰略和積累的行業洞察，我們計劃加速向媒體、醫療健

康、電商及零售等其他行業的滲透，以助力其智能化轉型，並提高我們的

行業覆蓋率。在進入其他新終端客戶行業之前，我們將對預期市場規模、

競爭格局及潛在挑戰進行仔細評估及分析。我們計劃將該等[編纂]進一步

分配如下。

  約 [編纂 ]%或 [編纂 ]港元將用於提升我們的商業開發並增加市場滲

透。作為增強我們銷售及營銷能力的一個重要方式，我們計劃招聘及

留存具有豐富行業知識及客戶洞察的各行業專業人士，我們相信這可

幫助我們把握用戶的業務需求及行業痛點，從而擴大我們的用戶群並

增加我們的客戶忠誠度，進而增加客戶對我們解決方案的支出。我們

計劃於[編纂]後的未來三至四年內增聘銷售及營銷人員，以支持我們

的業務增長，並逐步提高我們現有銷售及營銷人員的薪酬水平，並提

供股份激勵措施。
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  約 [編纂 ]%或 [編纂 ]港元將用於通過各種渠道提升我們的品牌影響

力，並開發和行業參與者的關係。我們計劃通過線下及線上渠道進行

更多營銷活動來推廣我們的解決方案，以建立我們的品牌形象。具體

而言，

(i) 約[編纂]%或[編纂]港元將於[編纂]後的未來三年內用於品牌推

廣及曝光，包括組織及贊助極具影響力的行業活動及其他銷售

及營銷活動；

(ii) 約[編纂]%或[編纂]港元將用於與我們的生態合作夥伴合作進行

其他形式的營銷。我們將建立一個生態合作部門，以在現有及

潛在客戶及用戶中提升我們的品牌知名度。

• 約[編纂]%或[編纂]港元將用於尋求海內外的戰略投資和收購機會，從而實

施我們的長期增長戰略，以優化我們的解決方案，擴展及滲透我們所涵蓋

的終端客戶行業。具體而言，我們計劃選擇(i)技術與我們的解決方案互補

的企業，提高我們的交互式人工智能尖端技術，使我們能夠全面優化提供

的解決方案的部署效率和完整性；(ii)在我們已經建立強大影響力並計劃進

一步提高滲透率的終端客戶行業，以及我們未來可能擴展的終端客戶行業

中擁有經證明的行業地位、豐富的專業知識以及保持穩健財務往績記錄的

企業；及╱或(iii)在海外具有較好客戶資源及擁有技術實力的交互式人工

智能企業。

因此，我們可能投資於在我們重視及密切關注的前沿技術方面的領軍者、

專注於特定終端客戶行業或次級終端客戶行業解決方案的提供商及海外具

有先發優勢的交互式人工智能企業。憑藉該等潛在戰略投資及收購，我們

預期將在優化整體部署效率、提升技術能力及優化提供的解決方案、擴大

用戶群以及鞏固並開拓海外業務市場等方面實現協同效應。我們擬主要通

過股權（控股或非控股）進行上述投資及收購，並會根據具體情況進行評

估以考慮其他更切合交易需要的投資形式，如債務或具有可轉換特徵的投

資。截至最後實際可行日期，我們並無就此確定任何投資及收購目標。

• 約[編纂]%或[編纂]港元將用於一般企業用途。
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倘[編纂]獲悉數行使，我們按[編纂]每股[編纂][編纂]港元收取的額外[編纂]將約

為[編纂]港元。倘[編纂]獲悉數行使，我們擬按比例將額外[編纂]用作上述用途。

倘[編纂][編纂]並未即時用於上述用途，且在適用法律法規允許的情況下，我們

可將該等資金存入《證券及期貨條例》所界定的其他獲許可金融機構及╱或持牌商業

銀行的短期計息賬戶，惟須符合本公司的最佳利益。在此情況下，我們將遵守《上市

規則》項下的適當披露規定。此外，我們仍存在來自資本市場或其他公開市場的[編纂]

可能不足以用於上述計劃用途的風險，在此情況下，我們將需要額外資金為我們的業

務擴張計劃提供資金。請參閱本文件「風險因素－與我們的財務狀況及額外資本需求

有關的風險－我們於往績記錄期間錄得本年度虧損淨額以及經營活動所用現金流量淨

額，並可能需要獲得額外融資以為我們的運營提供資金，這可能會導致股東權益攤薄

並限制我們的運營，且我們可能無法按有利條款獲得額外融資或根本無法獲得額外融

資」。


