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本詞彙表載有本文件所用與本公司有關的若干技術詞彙的釋義。該等詞彙及
其涵義未必與行業標準釋義或用法一致。

「經調整淨利潤率
 （非國際財務報告
 準則計量）」

指 按指定年度╱期間的經調整利潤淨額（非國際財務
報告準則計量）除以相關年度╱期間的收入再乘以
100.0%計算

「人工智慧」 指 機器所表現的智慧，與人類及其他動物所表現的自
然智慧相對

「App」或「移動應用
 程序」

指 為在智慧手機及其他移動設備上運行而設計的應用
程序軟件

「平均服務費率」 指 按我們收取的服務費產生的收入除以各年度╱期間
順風車或出租車乘客相應支付的車費再乘以100.0%

計算（不考慮6%的增值稅及不包括為得出從順風車
平台服務業務及出租車網約服務業務產生的收入而
扣除的對私家車車主及出租車司機的補貼部分）

「大數據分析」 指 針對大量不同的數據集使用先進的分析技術，以找
出隱藏的模式、未知的相關性、市場趨勢、客戶偏
好及其他有用資料，從而幫助各個組織作出更明智
的業務決策，此模式在數據收集及分析方面已遠超
傳統數據庫軟件工具的功能

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「順風車」 指 幾名在大致相同的時間具有相同或相近行程的個人
合作使用私家車出行

「認證私家車車主」 指 完成我們的驗證過程後獲准通過我們的平台提供順
風車出行的註冊私家車車主

「認證出租車司機」 指 完成我們的驗證過程後獲准通過我們的平台接收出
租車訂單的出租車司機

「雲」或「雲計算」 指 一種可實現隨時隨地、方便及隨需通過網絡訪問可
設定的共用計算資源池（如網絡、服務器、數據存
儲、運算能力、應用程序及服務）的模式，可通過最
少的管理工作或服務提供商互動快速配置及釋放
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「完成率」 指 衡量訂單完成機會的比率。完成率乃根據一天中平
台上所完成的訂單量除以乘客支付及私家車車主或
出租車司機接受的請求總量計算

「GPS」 指 全球定位系統，是一種使用衛星信號確定物體地面
位置的導航系統

「交易總額」 指 以乘客支付的車費計算的搭乘總值，且並無經適用
獎勵、稅項、通行費或費用調整

「硬件」 指 構成計算機系統的物理元素，例如中央處理器、顯
示器、鼠標、鍵盤及硬盤

「月度活躍認證私家車
車主人數」

指 在某個月內通過我們的平台完成至少一次順風車搭
乘的認證私家車車主人數

「月度活躍順風車乘客
人數」

指 在某個月內通過我們的平台完成至少一次順風車搭
乘的乘客人數

「私家車車主」 指 在我們的平台上發佈行程並使用其私家車沿途接載
順風車乘客的個人。如私家車車主搭乘順風車出
行，亦可算作我們平台上的乘客

「公共交通」 指 一種與私人交通相對的交通系統，可供公眾使用的
乘客團體出行系統，此系統通常按計劃管理、按既
定路線運行並就每次出行收取固定費用。為免生疑
問及就本文件而言，公共交通不包括傳統出租車行
業

「應答率」 指 計算乘客的要求獲私家車車主或出租車司機接受的
機率。應答率乃根據一天中平台上私家車車主或出
租車司機所接受的請求數量除以乘客提出的請求總
量計算

「搭乘」 指 通過多種或特定出行模式產生的已完成順風車、出
租車或網約車行程

「服務器」 指 通過計算機網絡向其他計算系統提供服務的計算機
系統
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「服務費率」及 

「淨服務費率」
指 服務費率即按於特定期間內我們收取的服務費產生

的收入對比順風車或出租車乘客相應支付的車費計
算的百分比；淨服務費率即通過扣除我們收取的服
務費所產生的收入、我們作為服務成本產生的補貼
及用戶獎勵或順風車平台服務業務或出租車網約服
務業務的銷售及營銷開支後，對比一定時期內順風
車或出租車乘客相應支付的車費計算的百分比

「軟件」 指 指示計算機處理器執行特定操作的任何一套機器可
讀指令

「出租車行業」或「傳統
 出租車行業」

指 一種傳統上在線下運行的出租汽車服務。為免生疑
問，不包括線上出租汽車服務（例如網約車服務）

「一線城市」 指 中國的一線城市，包括北京、上海、廣州及深圳

「用戶」 指 包括利用我們的平台所提供服務的乘客、私家車車
主及出租車司機


