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未來計劃

有關我們未來計劃的詳細描述，請參閱「業務－我們的戰略」。

[編纂]用途

假設[編纂]為每股[編纂][編纂]港元（即[編纂]範圍的中位數）並假設[編纂]並無
獲行使，我們估計將自[編纂]收到[編纂]淨額約[編纂]百萬港元（經扣除[編纂]佣金及
其他與[編纂]有關的估計開支）。倘[編纂]淨額不足，我們計劃使用自有資金或可用銀
行授信填補財務需求或延伸落實時限。根據我們的戰略，我們擬將[編纂][編纂]按以下
金額用於下列用途：

• 約[編纂]%或[編纂]百萬港元用於未來三年提升我們的Marketingforce平台
及基於雲的產品組合及服務，將予分配的[編纂]明細如下：

i. 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至招聘及培訓IT專家、技術架構
師、軟件開發人員、產品經理及測驗人員，彼等將提升我們基於雲的
產品及服務的性能及用戶體驗，並擴大我們的產品及服務組合。下表
載列我們於未來三年的招聘計劃：

職位 招聘人數

估計平均年薪

（人民幣千元）
資質2024年 2025年 2026年

IT專家 5 304 319 335 計算機科學學士學位
或以上學歷，具有5

年或以上
 軟件開發╱設計╱
測試經驗。

技術架構師 5 320 336 353

軟件開發人員 31 300 315 331

產品經理 5 300 315 331

測驗人員 6 280 294 309

合共 52



未來計劃及 [編纂 ]用途

– 426 –

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及可作更改，而閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件首頁上「警告」一節。

我們計劃通過改善Marketingforce平台及加強我們SaaS產品的整體競
爭力，進一步投資我們的SaaS業務，其預計將有助於提高每名用戶平
均支出並推動我們的收入增長及毛利率。新工具及特性主要包括：

Marketingforce平台。我們致力鞏固Marketingforce平台在功能模塊能
力方面的領先地位。就此而言，我們計劃迭代現有的功能模塊並開發
更多模塊，以滿足用戶不斷變化的多樣化營銷及銷售需求，並為營銷
及銷售活動提供更多支持。

營銷及銷售SaaS。我們預計透過(i)引入與創新功能性模塊整合的新型
號以應對不斷演變的客戶需求，及(ii)推出進一步定製處理行業專屬
埸景的可選擇性模塊的行業版本，從而持續升級並迭代我們的標誌性
營銷及銷售SaaS產品，包括T雲及珍客。

專注於營銷及銷售活動的數據及分析產品。我們亦預期推出更多標
誌性SaaS產品。例如，我們計劃推出專注於數據及分析的數據分析
產品，該等產品助力用戶營銷及銷售業務所有主要階段並指導業務決
策，其功能包括數據收集、數據清洗、數據分析、數據標籤構建、數
據預測及數據賦能決策。

ii. 約 [編纂 ]%或 [編纂 ]百萬港元將分配至採購有效的雲計算服務、裝
置、服務器及網絡安全基建，改善我們的數據儲存及實時計算能力，
以支援我們的基於雲的組合。

硬件設備╱

基礎設施 採購 估計總成本 服務年期

（人民幣百萬元）

SaaS基礎設施

服務器 19 9.5 5年
IDC頻寬 基於每年需求而定 9.0 –
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• 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至於未來三年改進我們的相關技術，包
括人工智能、大數據分析及雲計算。我們相信，對研發活動的投資將提高
我們的產品能力，使解決方案多樣化，並使每名用戶平均合約價值增加，
從而推動我們 SaaS業務的收入增長。

i. 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至招聘及培養高素質專業人員，
如IT專家、平台架搆師、大數據工程師、算法工程師、產品經理及測
驗工程師。下表載列我們於未來三年的招聘計劃：

職位 招聘人數

估計平均年薪
（人民幣千元）

資質2024年 2025年 2026年

IT專家 7 360 378 397
計算機科學學士學位
或以上學歷，具備
5年或以上軟件開
發╱設計╱測試
經驗。

平台架搆師 6 315 331 347

大數據工程師 28 340 357 375

算法工程師 11 360 378 397

產品經理 5 340 357 375

測驗工程師 11 320 336 353

合共 68

具體而言，我們計劃在以下領域提升我們的技術：

人工智能技術。我們計劃持續增強NLP、計算機視覺及深度學習技
術。例如，我們計劃開發用於自動生成更加複雜場景的圖片及視頻的
人工智能算法，以改善多模態信息融合視頻技術生成內容。我們亦計
劃提升我們在自然語言推理及人機對話方面的人工智能能力；

大數據技術。我們計劃提升我們在智能營銷、流量購買及用戶增長管
理方面的分析能力，並優化我們的算法模型。我們預期持續構建企業
知識圖譜的上下游數據體系，提供精確的銷售轉化預測服務以助用戶
把握潛在客戶；

雲計算。我們計劃增強我們在IaaS、PaaS及SaaS層的雲計算能力，並
提高我們解決方案的兼容性及有效性。例如，我們計劃進一步增強模
塊化的PaaS能力，使我們能夠快速回應客戶並降低我們的運營成本。
我們亦期望以低代碼方式開發更靈活及可配置的模塊及功能設計能力。
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ii. 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至升級我們的硬件基礎設施。我
們計劃採購先進的服務器及裝置，以升級互聯網數據中心、大數據集
群及計算節點，繼而提升總體計算能力及支援更先進技術的發展。下
表載列我們於未來三年硬件基礎設施的採購計劃：

硬件設備╱

基礎設施 採購 估計總成本 服務年期

（人民幣百萬元）

相關技術基礎設施

網路設備 47 2.4 5年
防火牆 10 4.0 5年
態勢感知設備 7 7.9 5年
保安服務 基於每年需求而定 13.5 –

• 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至於未來三年擴大我們的銷售網絡、提
升客戶成功體系及提高品牌影響力：

i. 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至持續擴招我們的直銷團隊。

我們的直銷是銷售體系的核心，致力於通過不懈地探索及滿足客戶需
求來堅持我們以客戶為中心的原則。於往績記錄期，我們的直銷團隊
於2021年、2022年及2023年分別貢獻SaaS產品收入的90.1%、91.2%及
93.0%。於往績記錄期內，我們的直銷人員數目因COVID-19疫情及相
關限制的不利影響而出現波動。儘管如此，我們仍維持合理的銷售團
隊規模，並提高薪酬水平。這些努力促進我們SaaS業務的用戶總數逐
步增加。截至2023年12月31日，我們的直銷團隊由844名成員組成，
在23個城市設有直銷辦事處，以尋求及服務當地客戶。我們相信，擴
大高素質銷售人員的招聘，不斷提高直銷人員的專業水平，將進一步
提升客戶價值。
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我們預期加強銷售網絡，以幫助進一步提高市場滲透率並擴大我們營
銷及銷售SaaS產品在中國市場的現有客戶群，以及擴大我們在中國
的業務足跡以覆蓋更多城市，從而推動我們SaaS產品的收入增長。目
前，我們在中國主要城市如上海、無錫、深圳、廣州及成都擁有直銷
團隊，覆蓋長三角、珠三角、東南地區及極具經濟潛力的其他地區。
我們計劃主要加強現有地域範圍內的銷售團隊，進一步改善各銷售辦
事處的銷售業績及客戶覆蓋範圍。我們亦計劃進軍新地域市場的主要
城市，如福州、南昌或重慶，以發展我們的營銷及銷售SaaS業務。我
們預計到2026年將在24個城市擁有31個銷售辦事處。下表載列我們
於未來三年銷售人員的招聘計劃：

地理位置 招聘人數

估計平均年薪 

（人民幣千元） 資質

長三角 314

珠三角 131 60-110（視乎 學 士學位；有相關
東南地區 35 資歷而定）  銷售經驗者
西南地區 19  優先。
華中 23

ii. 約 [編纂 ]%或 [編纂 ]百萬港元將分配至持續完善我們的客戶成功體
系。我們計劃加大對客戶成功體系建設的投入，擴大客戶成功團隊，
並開展內部培訓。我們致力幫助用戶更好地了解及使用我們的產品，
繼而持續提升客戶滿意度及留存率。我們預期建立客戶關係評估體
系，在營銷及銷售活動的整個生命週期內密切跟進用戶。下表載列我
們於未來三年的招聘計劃：

職位 招聘人數

估計平均年薪 

（人民幣千元） 資質

客 戶成功人員 48 80-150 學 士學位；2年或 

以上企業服務 

經驗
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iii. 約 [編纂 ]%或 [編纂 ]百萬港元將分配至進一步提升我們的品牌影響
力。我們預期(a)持續製作並在多個數字媒體平台發佈營銷內容，以
推廣本公司以及我們的產品及服務；及(b)舉辦專業論壇及研討會以
進一步建設我們的品牌。

• 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至於未來三年達成戰略投資及收購，從
而提升我們的Marketingforce平台，豐富我們的產品組合並提升現有產品功
能，旨在提高處於數字化轉型迅速的垂直行業中的目標客戶滲透率以及優
化我們的客戶結構。我們的潛在投資或收購目標主要包括：(a) SaaS產品及
模塊可與我們的產品及服務組合互補的公司；(b)在數字營銷及銷售領域擁
有前沿人工智能或大數據技術的公司；及(c)在具有強大數字化轉型需求的
特定行業垂直領域（例如汽車及金融服務）的地理區域中擁有廣泛客戶群的
數字化營銷及銷售行業的公司。我們計劃投資位於北京、上海、廣州、深
圳及杭州等地高端IT人才充足的公司，且我們旨在進一步滲透當地市場。
我們主要尋找每年收益為人民幣20百萬元至人民幣100百萬元已經有盈利
或可在中短期內盈利的公司。截至最後實際可行日期，我們概無識別或尋
求任何戰略投資或收購目標，亦無設定任何明確投資或收購時間表。我們
相信市場上有充裕數量的收購及投資目標供我們選擇。根據弗若斯特沙利
文的資料，營銷及銷售行業內約有600個潛在目標在包括業務性質、地區及
運營規模方面符合我們的準則。

由於我們的投資及收購計劃，於短期內，我們可能會增加用於投資活動的
現金及增加商譽。我們相信有關影響將由我們的業務增長吸收，因為有關
計劃將讓我們增強我們的技術能力，擴大我們的產品及服務供應，並吸引
新行業客戶。

• 約[編纂]%或[編纂]百萬港元將分配至營運資金及一般公司用途。

倘[編纂]定為[編纂]範圍的上限或[編纂]範圍的下限，則[編纂][編纂]淨額將分別
增加或減少約[編纂]百萬港元及[編纂]百萬港元。倘我們的[編纂][編纂]淨額多於或少
於預期，我們將按比例增加或減少擬用作上述用途的[編纂]淨額。
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倘[編纂]獲悉數行使，本公司將按每股[編纂][編纂]的[編纂]（即[編纂]範圍的中
位數）悉數行使[編纂]後將予配發及發行的[編纂]股股份收到額外[編纂]淨額約[編纂]

百萬港元（經扣除本公司應付[編纂]費用及佣金）。籌集所得額外款項將按比例用於上
述[編纂]用途的範疇。

倘因政府政策變動導致我們不能開發任何項目或發生不可抗力事件，導致我們發
展計劃的任何部分無法按計劃進行，我們將審慎評估有關情況並可能重新分配[編纂]

[編纂]淨額。

倘[編纂][編纂]淨額並未即時用作上述用途，在相關法律法規允許的範圍內，我
們僅將該等[編纂]淨額存入持牌商業銀行及╱或證券及期貨條例所界定的其他認可金
融機構的短期計息賬戶。


