
– 139 –

254131 \ (Project Mercury II) \ 13/09/2023 \ M08

行 業 概 覽

本節及本招股章程其他章節所載資料及數據乃摘錄自我們委託灼識諮詢編製的報告
以及多份政府官方刊物及其他公開可得刊物。我們委聘灼識諮詢就全球發售編製獨立行
業報告灼識諮詢報告。我們或我們的任何董事及顧問或參與全球發售的任何其他人士或
各方並無獨立核實來自政府官方來源的資料，並無就其準確性發表任何聲明。有關我們
行業風險的討論，請參閱「風險因素 — 與我們的業務及行業有關的風險」。

資料來源

我們委託灼識諮詢（一家獨立市場研究及諮詢公司，提供行業諮詢服務、商業盡職調查
及戰略諮詢）對中國汽車服務市場進行詳盡調查及分析。我們同意就編製灼識諮詢報告向灼
識諮詢支付費用人民幣1,450,000元。我們已於本節、「概要」、「風險因素」、「業務」、「財務
資料」及本文件其他章節摘錄灼識諮詢報告的若干資料，以便向潛在投資者更全面地呈現我
們所在的行業。

編製灼識諮詢報告的過程中，灼識諮詢曾進行一手及二手研究，並已獲得有關中國汽
車服務市場行業趨勢的知識、統計數字、資料及行業見解。一手研究乃與主要行業專家及
行業內領先公司面談。二手研究涉及分析從多個公開數據來源（例如中國國家統計局及若干
行業協會）獲得的數據。灼識諮詢收集的資料及數據已按灼識諮詢內部的分析模型及方法進
行分析、評估及驗證。

灼識諮詢報告的編製乃基於以下假設：(i)中國整體社會、經濟及政治環境預期於預測
期間保持穩定；(ii)在整個預測期間內，相關主要行業驅動因素可能推動汽車服務市場持續
增長，包括持續攀升的汽車保有量、不斷增長的車齡及消費者行為的改變；及(iii)預測期間
內不存在市場可能會受到巨大或根本性影響的極端不可抗力或意料之外的行業規管。

經作出合理查詢後，我們的董事確認，自灼識諮詢報告日期以來的市場資料並無出現
會對有關資料作出限制、造成矛盾或產生重大不利影響的不利變動。

中國乘用車行業概覽

按乘用車保有量計，中國已成為世界第一大汽車市場，截至2022年12月31日，中國乘
用車保有量已達273.6百萬輛。然而，每千人乘用車保有量僅為194輛，低於美國（每千人769

輛）及歐盟成員國（每千人563輛）等發達國家，呈現出巨大的增長空間。根據灼識諮詢報告，



– 140 –

254131 \ (Project Mercury II) \ 13/09/2023 \ M08

行 業 概 覽

中國已連續超過10年蟬聯全球新車銷量第一。中國的乘用車保有量預計將繼續保持增長勢
頭，到2027年更將進一步達到373.8百萬輛。
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2027年(預測)
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資料來源：灼識諮詢報告

隨著中國乘用車總保有量的穩步增長，乘用車的車齡結構亦逐步發生變動。相較於新
車，老舊的車輛一般需要較多的汽車服務，尤其是維修及保養服務。中國乘用車的平均車
齡由2018年的4.9年增至2022年的6.2年，到2027年預計將達到8.0年，而同年美國及歐盟成員
國的平均車齡分別為12.5年及12.6年，這表明中國乘用車的車齡有進一步增長的空間。不斷
增長的中國乘用車保有量和平均車齡意味著汽車服務的需求也隨之增長。

目前，根據《機動車強制報廢標準規定》，私家車（包括燃油汽車）並無強制報廢車齡。
車齡超過15年但總里程在60萬公里以內的私家車，只要其狀況良好並通過年度車輛檢驗合
格，則可在道路上行駛。此外，於2022年7月頒佈的《關於搞活汽車流通擴大汽車消費若干
措施的通知》顯示政府致力提升二手車市場的活力，進一步支持適當流通及使用老舊汽車。
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中國╱美國╱歐盟成員國乘用車平均車齡，2018 年至2027 年（預測）
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資料來源：灼識諮詢報告

中國乘用車保有量快速增長，尤其是在二線及以下市縣，2018年至2022年，其總汽車
保有量按7.4%的複合年增長率增長。然而，截至2022年12月31日，二線及以下市縣乘用車保
有量滲透率最低，每千人僅有179輛，而一線及新一線城市每千人分別為217輛及279輛。此
外，中國大部分乘用車位於二線及以下市縣。截至2022年12月31日，總汽車保有量為273.6百
萬輛，二線及以下巿縣佔中國乘用車總量的75.5%，表現出汽車服務市場的巨大市場潛力。

汽車保有量(1)

（百萬輛）
每千人

汽車保有量(1)

2018年至2022年
汽車保有量
複合年增長率   

一線城市 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16.5 217 6.0%

新一線城市. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50.6 279 9.8%

二線及以下市縣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206.5 179 7.0%

總計 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273.6 194 7.4%

附註：
(1) 截至2022年12月31日。
資料來源：灼識諮詢報告

中國汽車服務業概覽

汽車服務的定義及類別

汽車服務（包括汽車維修及保養、汽車清潔及汽車美容以及需安裝配件）為整個汽車生
命週期中用戶需求的關鍵部分。中國的汽車服務市場包括為所有運營中的乘用車提供的服
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務，汽車服務的市場需求總量與乘用車總保有量及平均車齡等因素直接相關。下圖說明中
國汽車服務業的定義及類別：

中國汽車服務的類別

汽車維修及保養服務 指利用技術方法恢復車輛的正常功能或通過預防性維護延長車輛
的使用壽命的流程：
• 定期保養（包括更換空氣及燃料濾清器、更換機油及冷卻劑及

更換大燈）。
• 大型保養（包括更換火花塞及線圈、正時皮帶及附件帶保養以

及變速器維修）。
• 輪胎及底盤零部件（如剎車片及減震器以及車輪定位）保養。
• 凹痕修復及噴漆服務。

汽車清潔及汽車美容服
務

指系統地對車輛外觀而非機械部件進行操作，使車輛內外保持較
好的狀況，主要包括：
• 車身清潔和美容服務（包括汽車清潔、打蠟及拋光）。
• 內飾清潔和美容服務（包括底盤清洗及內部打蠟以及空調機組

清洗）。
• 外飾改裝服務（包括漆面保護膜及噴漆以及結構改裝）。

需安裝配件 指需要安裝服務的汽車內飾配件，包括更換風擋雨刷、汽車裝飾
品及車載電子產品（如汽車DVR（數碼視像錄影機）、GPS導航儀及
語音系統）等。

資料來源：灼識諮詢報告

中國汽車服務市場規模

受龐大並持續增長的汽車保有量及日漸增長的車齡的推動，中國汽車服務市場於2018

年至2022年的複合年增長率為10.1%，成為全球增長最快的汽車服務市場之一。根據灼識諮



– 143 –

254131 \ (Project Mercury II) \ 13/09/2023 \ M08

行 業 概 覽

詢報告，按GMV計，2022年，中國汽車服務市場規模為人民幣12,398億元，預計到2027年將
達到人民幣19,319億元，2023年至2027年的複合年增長率為9.0%。下圖為於所示期間中國汽
車服務的市場規模。

2019年 2022年2018年 2026年
（預測）

2020年 2021年 2024年
（預測）

2027年
（預測）

2025年
（預測）

2023年
（預測）

中國汽車服務市場的市場規模（按GMV 計，按服務類型劃分，2018 年至2027 年（預測））
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944.3

133.2

1,231.4

135.7

468.9

1,026.8
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資料來源：灼識諮詢報告

中國汽車服務市場的特徵

中國汽車服務市場增長潛力巨大且獨具特色，需要有更加高效、便捷及差異化的汽車
服務模式：

‧ 中國的汽車服務需求正接近「臨界點」

一般而言，汽車服務開支在車齡超過6年後開始顯著增加，這是典型的車輛生命週
期中的臨界點。2022年，中國的平均車齡達6.2年，遠低於美國的12.2年及歐盟成員
國的12.3年。同時，中國車主在汽車服務上的年平均開支約為每輛車650.6美元，低
於美國的1,349.1美元及歐盟成員國的875.1美元。疊加汽車保有量的不斷增長的因
素，中國的汽車服務市場未來發展潛力巨大。
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‧ 「為我服務」模式主導中國汽車服務市場

汽車服務業務可以分為兩種模式：「為我服務(DIFM)」及「自助服務(DIY)」。在DIY業
務中，消費者從汽車零配件零售商處購買汽車零配件，並自行安裝汽車零配件。在
DIFM業務中，消費者到汽車服務供應商的網點購買汽車零配件及專業服務。由於
人口密度高，缺少車庫、工具等必要資源以及有關汽車及汽車維修的基礎知識，
中國車主更傾向於使用一站式DIFM服務來滿足自身的汽車服務需求。因此，中國
客戶非常依賴汽修店提供的安裝服務及專業知識。

‧ 中國的門店運營效率較低，仍有較大的提升空間

截 至2022年12月31日，中 國 的 汽 車 服 務 門 店 約 為89.6萬 家，其 中 連 鎖 門 店 僅 佔
7.8%。2021年，中國的汽車服務門店平均僅服務336輛乘用車，遠低於美國及歐盟
成員國同行，彼等於2021年分別平均服務1,205輛及726輛乘用車。中國汽車服務門
店的低效率意味著在提高運營效率及相關價值創造等方面潛力巨大。

中國汽車服務價值鏈及服務供應商概覽

在中國，汽車服務的價值鏈包括兩個渠道，即獲授權分銷商渠道及獨立的後巿場服務
供應商渠道（或IAM渠道），如下圖所示：

分銷商

電子商務平臺

連鎖門店

獨立門店

中國汽車服務業價值鏈

汽車零配件製造商 汽車零配件分銷商 汽車零配件／服務供應商

獲授權分銷商渠道

OEM的售後部 獲授權分銷商

IAM渠道

汽配商
汽車零配件及
配件製造商

產品流動 自助服務 (DIY)業務 為我服務 (DIFM)業務

車主

資料來源：灼識諮詢報告
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獲授權經銷商及IAM門店為中國汽車服務市場主要的DIFM服務供應商。2022年，中國約
有3.4萬家獲授權經銷商及86.2萬家IAM門店，分別佔中國汽車服務市場的53.6%及46.4%（按
GMV計）。獲授權經銷商自汽車OEM售後部門採購的汽車零配件通常有著更高的出廠價，並
由汽車OEM加價。此外，考慮到維持經銷商門店的營運成本及開支較高，為維持其盈利能
力，獲授權經銷商通常就汽車零配件及相關安裝服務收取較高價格。根據灼識諮詢報告，
獲授權經銷商收取的汽車零配件價格及服務費分別較IAM門店收取的零配件及服務費高出
約30%及80%。因此，相比獲授權經銷商，擁有強大供應鏈能力並能夠以更具吸引力的價格
提供正品及高質量的汽車產品和服務的IAM，更受到車主的青睞。汽車是否處於保修期是
影響車主選擇獲授權經銷商或IAM門店的關鍵因素之一。OEM提供的保修期一般為新乘用
車出售後三年，之後，為獲得位置便捷且經濟實惠的服務，車主更有可能選擇IAM門店。根
據灼識諮詢報告，截至2022年年底，中國保修期屆滿的乘用車佔總汽車保有量的73.6%，預
計到2027年年底，這一數字將達到79.1%。因此，IAM門店的GMV預計將以高於獲授權經銷
商的速度增長，到2027年，其將佔汽車服務市場的58.1%（按GMV計）。

下圖為兩類中國汽車服務供應商之比較：

獲授權經銷商與IAM門店之比較
 

層面 獲授權經銷商 傳統的IAM門店   
   

定義 • 獲OEM授權的汽車經銷商為車
主╱買家提供新車及二手車相
關 的 4S服 務（即 銷 售、服 務、
配件及反饋）

• 獨立於OEM的汽車服務供應
商，提供各種汽車服務，包
括汽車維修及保養、汽車清
潔及美容服務，以及配件安
裝

   

產品及服務 • 涵蓋汽車服務，包括質保索賠
及保險索賠

• 單個獲授權經銷商可能僅專門
服務於有限的OEM汽車品牌

• 為各種汽車品牌及車型的車
主提供汽車服務，並且往往
有更多的SKU
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獲授權經銷商與IAM門店之比較
 

層面 獲授權經銷商 傳統的IAM門店   
   

服務質量及價格 • 由受過培訓的合格技師提供更
好的服務體驗

• 價格相對較高

• 服務標準化程度相對較低

• 價格較合理
   

覆蓋範圍 • 中國約有3.4萬家門店

• 門店密度較低，通常位於郊區

• 中國約有86.2萬家門店

• 門店密度較高，覆蓋城市及
郊區，廣泛分佈於全國各地

   

資料來源：灼識諮詢報告

下圖為中國汽車服務的市場規模（按渠道劃分）：
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中國汽車服務市場的市場規模（按GMV 計，按渠道劃分，2018 年至2027 年（預測））

人民幣十億元 複合年增長率
2018年至2022年 2023年（預測）至 

2027年（預測）
獲授權經銷商

2024年
（預測）

2020年2018年 2023年
（預測）

2019年 2021年 2025年
（預測）

2022年 2026年
（預測）

2027年
（預測）

IAM佔
整體市場
的百分比

資料來源：灼識諮詢報告

中國汽車服務市場的市場驅動因素

• 汽車保有量龐大且持續攀升。隨著居民購買力的增強及綜合的消費升級，預計2027

年中國乘用車保有量將繼續增加至373.8百萬輛。汽車保有量不斷增加（尤其是在公
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共交通不發達的二線及以下市縣）將促使車輛使用頻率、行駛總里程及汽車損耗不
斷增加。

• 日漸增加的車齡及單車汽車服務上的開支不斷增加。隨著中國乘用車車齡的不斷
增長，每輛車在汽車服務上的平均開支預計將不斷增加，同時處於OEM保修期之
外的乘用車數量將持續增長，這將推動車主對IAM門店提供的汽車服務的需求。預
計中國車主在IAM門店購買汽車服務的單車年度開支將由2022年的人民幣2,102.3元
增至2027年的人民幣3,001.0元，複合年增長率為7.4%。

• 對更多元化及全渠道汽車服務的需求。鑒於中國汽車服務市場的快速發展，車主
對更加個性化、定制化的需求也不斷增加，因而推動裝飾產品及汽車美容服務等
細分市場的增長。此外，隨著年輕車主（30歲或以下）的比例由2010年的約20%上升
到2020年的40%以上，中國的車主對科技越來越精通，更喜歡在自身的車主生涯中
通過全渠道購買汽車服務。因此，更多元化的DIFM服務將在中國汽車服務市場中
發揮更加顯著的作用。汽車維修及安裝方面的專業知識和經驗亦更受歡迎。

中國汽車服務市場的挑戰

中國汽車服務市場雖然有著巨大的增長潛力，但同時也面臨著各種挑戰：

車主方面的痛點：

• 優質服務門店供應不足。在中國，能夠為車主提供方便、可靠、實惠的產品及服
務的汽車服務供應商有限。例如，車主將汽車送交保養後，有時需要等待很長時
間才能完成，或者需要為其所需的產品支付溢價。服務門店可能缺乏解決特定汽
車問題所需的嫻熟技師，因此需要花費較長時間，也可能無法一次性解決問題。

• 服務範圍有限。獲授權經銷商僅為單一OEM旗下一個或多個品牌的汽車提供有限
服務並收取溢價。此外，由於門店數量有限（尤其是於二線及以下市縣），中國的
獲授權經銷商門店分佈較為分散，部分門店位於郊區，使得車主在服務過程中面
臨更多不便。
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• 信任度低。儘管IAM門店眾多，但客戶對其提供的產品及服務缺乏信任。於中國，
僅4.8%的IAM門店為連鎖門店。IAM門店的典型特徵為正品汽車零配件供應不足，
服務標準不一致。由於缺乏持續的反饋及深入的客戶關係，IAM門店及技師傾向
於追求服務和產品短期銷售額最大化。通常情況下，客戶無法自行按需決定其服
務，且對所需要的產品缺乏瞭解。此等信息不對稱可能會導致客戶產生不信任及
不愉快的體驗。

• 缺乏無縫及一體化的線上線下服務。鑒於中國電子商務渠道的普及及對其的依賴，
中國客戶普遍更習慣於使用能滿足其各種日常需求且無縫鏈接其線上線下體驗的
互聯網服務。然而，大多數汽車服務供應商僅提供線下服務，而沒有提供線上預
訂、線上診斷等便捷的線上服務，導致車主體驗不佳。

• 低線城市的供應不足。隨著可支配收入水平不斷提高、消費升級及公路網絡延伸，
低線城市對標準化及優質的汽車服務的需求不斷增加。具體來講，獲授權經銷商
門店在低線城市分部通常比較分散，這使車主難以接觸到該等門店，而當地小型
IAM面臨某些廠商提供假冒產品和劣質服務的情況。

與供應鏈相關的痛點：

• 多層分銷網絡及信息不對稱。SKU繁多且大量汽車服務門店分佈在全國各地，因
此中國的分銷網絡存在多層級且低效的特徵。此類多層而低效的分銷網絡導致定
價不透明、產品無正品保障以及大量客戶需求得不到滿足等問題。由於與客戶存
在距離，製造商可能無法瞭解關於其產品的最準確需求。

• 低效複雜的基礎設施。中國汽車服務市場的供應鏈具有交貨效率低、庫存週轉率
低等特徵。汽車服務通常涉及龐大、繁雜及繁重的汽車零配件SKU，數字化程度
低。再加之倉庫位置分佈零散，汽車零配件產品於到達終端客戶之前在全國範圍
內流通很長一段時間的情況較為普遍。

線上線下一體化的汽車服務模式

線上線下一體化的汽車服務模式將線上平臺及線下門店的優點相結合，為車主提供服
務。在中國，線上界面及線下門店對贏得忠誠及滿意的客戶群體至關重要。線上汽車服務
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指客戶從線上渠道購買產品，然後到線下門店獲得專業服務。線上平臺為線下運營提供了
龐大的客戶流量及數據分析。線下門店與集中式供應鏈系統合作，採用統一的數字化客戶
管理及訂單系統。線上線下一體化模式亦可確保在技師培訓方面保持嚴格及一致的標準，
並提供更佳的客戶體驗。

線上線下一體化的汽車服務模式

線上 線下

• 海量產品選擇，且定價透明

• 汽車零配件與車型準確匹配

• 提供便利的線上搜索、預訂、購買及支
付體驗

• 提供綜合維護報告及詳細報價

• 能夠透過線上渠道管理車輛的整個生命
週期

• 能夠實時監控維修流程

• 流程標準化

• 服務透明及值得信賴

• 門店覆蓋範圍廣，鄰近客戶

• 高效的供應鏈

• 高質素技師

• 門店管理控制嚴格
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中國汽車服務市場的競爭格局

截至2023年3月31日，在中國約68.0萬家汽車服務供應商中，本公司的門店數量排名第
一。在中國的IAM門店中，本公司在截至2023年3月31日的門店數量及2022年度的汽車服務
收入方面均排名第一。下表載列中國汽車服務供應商的排名情況：

所有汽車服務供應商按門店數目劃分的排名

排名(1) 汽車服務供應商 品牌定位

截至2020年
12月31日的
門店數量(2)

截至2021年
12月31日的
門店數量(2)

截至2022年
12月31日的
門店數量(2)

      

1  . . . . . 途虎 線上線下一體化汽車服務供應商 2,488 3,853 4,653

2  . . . . . 殼牌喜力愛車中心(3) 傳統的IAM ~2,000 ~2,800 ~4,000

3  . . . . . 天貓養車(4) 線上線下一體化汽車服務供應商 ~550 ~1,800 ~2,000

4  . . . . . 馳加(5) 傳統的IAM ~1,600 ~1,700 ~1,600

5  . . . . . 好修養(6) 傳統的IAM ~1,200 ~1,500 ~1,500

6  . . . . . 京東京車會(7) 線上線下一體化汽車服務供應商 ~1,200 ~1,480 ~850

附註：
(1) 按門店數目劃分。本表中的非上市公司數據由灼識諮詢根據專家訪談、行業公開文章和其他具有可信度的

第三方資料估算而成。
(2) 包括自營店及加盟店
(3) 殼牌喜力愛車中心隸屬於一家上市的跨國能源及石化公司，並於中國提供汽車燃料及機油產品，及採用加

盟模式提供汽車服務
(4) 天貓養車為一家於2019年年末成立的線上線下一體化汽車服務供應商，並採用加盟模式
(5) 馳加為於2008年成立的汽車服務供應商，並採用加盟模式
(6) 好修養為於2015年成立的汽車服務供應商，並採用加盟模式
(7) 京東京車會為一家於2018年成立的線上線下一體化汽車服務供應商，並採用加盟模式
資料來源：灼識諮詢報告

於2022年，按汽車服務收入計，中國所有汽車服務供應商排名

排名（1） 汽車服務供應商 品牌定位

2022年的汽車
服務收入（3）

（人民幣 
十億元） 市場份額（4）

     

1  . . . . . 中升集團（00881.HK） 獲授權經銷商 24.6 2.0%

2  . . . . . 廣匯汽車（600297.SH） 獲授權經銷商 ~14.2 1.1%

3  . . . . . 途虎 線上線下一體化汽車服務供應商 11.5 0.9%

4  . . . . . 永達汽車（03669.HK） 獲授權經銷商 ~10.1 0.8%

5  . . . . . 利星行（中國）汽車(2) 獲授權經銷商 ~10.0 0.8%
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附註：
(1) 按2022年汽車服務收入計（包括獲授權經銷商及IAM）。本表中的非上市公司數據由灼識諮詢根據專家訪談、

行業公開文章和其他具有可信度的第三方資料估算而成。
(2) 一家於1993年在內地成立汽車業務的私營汽車經銷集團
(3) 汽車服務收入包括汽車保養及維修、汽車清潔及汽車美容、需安裝配件及其他相關服務（不包括汽車金融

及保險）所產生的收入
(4) 於2022年，汽車服務收入佔中國整個汽車服務市場的百分比
資料來源：灼識諮詢報告

於2022年，按汽車服務收入計，IAM門店在中國汽車服務市場中的排名

排名(1) IAM 品牌定位

2022年的
汽車服務
收入

（人民幣
十億元） 市場份額(2)

     

1  . . . . . 途虎 線上線下一體化汽車服務供應商 11.5 0.9%

2  . . . . . 殼牌喜力愛車
中心

傳統的IAM ~3.2 0.3%

3  . . . . . 馳加 傳統的IAM ~2.3 0.2%

4  . . . . . 天貓養車 線上線下一體化汽車服務供應商 ~1.6 0.1%

5  . . . . . 京東京車會 線上線下一體化汽車服務供應商 ~1.3 0.1%

附註：
(1) 按2022年的汽車服務收入計。本表中的非上市公司數據由灼識諮詢根據專家訪談、行業公開文章和其他具

有可信度的第三方資料估算而成。
(2) 於2022年，汽車服務收入佔中國整個汽車服務市場的百分比
資料來源：灼識諮詢報告

中國汽車服務市場的新能源汽車趨勢

中國不斷上升的新能源汽車保有量

近年來，在消費者環保意識不斷增強、政府政策優惠、新能源汽車技術快速發展、新
能源汽車接受度不斷提高的推動下，中國新能源汽車市場發展迅速。2022年，中國新能源
汽車的年銷售量已達到6.5百萬輛，而2021年為3.3百萬輛。根據灼識諮詢報告，新能源汽車
佔新乘用車總銷售量的滲透率預計於未來數年繼續增長。

然而，中國的新能源乘用車保有量在乘用車總保有量中所佔的比例仍然相對較小。2022

年，中國新能源乘用車保有量達到12.6百萬輛，佔乘用車總保有量的4.6%。根據灼識諮詢報
告，到2027年，新能源乘用車保有量在乘用車總保有量中的滲透率預計將達到20.5%。新能
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源汽車可分為純電動汽車(BEV)及插電式混合動力汽車(PHEV)，而非新能源汽車通常為燃油
汽車(ICEV)。下圖為於所示期間中國新能源汽車滲透率及乘用車保有量按燃油汽車及新能
源汽車劃分的明細。

按百萬計 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年
（預測）

2024年
（預測）

2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

乘用車保有量 205.6 224.7 241.6 260.4 273.6 293.0 312.9 333.2 353.4 373.8

燃油汽車 203.3 221.3 237.1 253.0 261.0 271.6 281.0 288.7 294.0 297.2

新能源汽車 2.3 3.4 4.5 7.4 12.6 21.4 31.9 44.5 59.4 76.6

純電動汽車 1.9 2.8 3.7 6.1 10.4 17.2 25.8 36.4 48.8 63.0

插電式混合動力汽車 0.4 0.6 0.8 1.3 2.2 4.2 6.1 8.1 10.6 13.6

中國乘用車保有量中的新能源汽車滲透率，2018年至2027年（預測）

1.1% 1.5% 1.9% 2.8%
4.6%

7.3%
10.2%

13.4%

16.8%

20.5%

2019年2018年 2020年 2021年 2023年
（預測）

2026年
（預測）

2022年 2024年
（預測）

2025年
（預測）

2027年
（預測）

新能源汽車滲透率

附註：四捨五入後，數字之和可能與總數不符。插電式混合動力汽車類別分部包括插電式混合動力汽車及增程
式電動汽車。
資料來源：灼識諮詢報告

新能源汽車趨勢正在為汽車服務市場帶來機遇

在新能源汽車中，插電式混合動力汽車需要對引擎及電池進行保養，原因為該類汽車
同時使用發動機及電池作為動力系統，而純電動汽車對其動力系統的保養工作與燃油汽車
相比需求較低，原因為純電動汽車使用電池動力系統完全取代內燃機。下表說明新能源汽
車及燃油汽車所需的汽車保養及維修服務。

新能源汽車與燃油汽車的保養及維修服務比較
 

類別
電池容量

檢測及維修
更換

電氣系統 機油更換

機油╱燃油
╱空氣

濾清器更換 火花塞更換 制動鉗更換 底盤保養 輪胎更換 其他易損件
         　

新能源汽車. . 純電動汽車 ✔ ✔ × × × ✔ ✔ ✔ ✔

插電式混合
動力汽車 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

燃油汽車 . . . . 燃油汽車 × × ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

資料來源：灼識諮詢報告
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與燃油汽車相比較，除發動機保養外，插電式混合動力汽車亦需要進行額外的電池動
力系統保養服務，包括電池容量檢測及維修及電氣系統更換等服務。因此，根據灼識諮詢
報告，插電式混合動力汽車的定期保養及維修的年度開支較燃油汽車大約高13%。

與燃油汽車及插電式混合動力汽車不同，純電動汽車不需要對發動機進行保養及維修，
例如，更換機油、更換濾清器及更換火花塞。然而，另一方面，由於電池組較大，純電動汽
車的平均重量通常高於燃油汽車，導致更多的輪胎及懸架磨損，兩者均為我們於門店網絡
提供的關鍵產品及服務。此外，由於電池組佔物料清單成本的30-40%，預計將產生額外的
服務，包括但不限於電池檢查、均衡及測試。

在定期保養的情況下，新能源汽車電池組的生命週期約為八年，之後電池組可能需要
更換。因此，就新能源汽車的整個生命週期而言，相較於保養及維修服務的總開支，更換
電池組的費用相當高。
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100.0 0.0 3.9 8.8 112.7
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動力汽車
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燃油汽車╱插電式混合動力汽車╱純電動汽車於整個生命週期內進行定期保養及維修服務的年度開支比較
（假設燃油汽車的年度開支為100）(1)、(2)、(3)

燃油
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動力系統 輪胎及
底盤零部件

電池
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純電動
汽車
（包括

電池更換）

純電動
汽車

電池更換

附註：
(1) 定期保養及維修服務包括動力系統、制動系統、輪胎及其他易損件的保養及維修，不包括碰撞維修；
(2) 年度開支乃基於平均廠商建議零售價約為人民幣20萬元且處於車輛使用壽命前五年的燃油汽車╱插電式混

合動力汽車╱純電動汽車計量；
(3) 年度電池更換開支按電池組更換開支除以車輛的整個生命週期（12年）進行計算。
(4) 電池服務指電池檢查及測試服務，如電池均衡、電池容量測試及服務。

資料來源：灼識諮詢報告
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新能源汽車趨勢為中國的汽車服務市場帶來了新機遇，然而，目前傳統OEM的獲授權
經銷商模式及新興的新能源汽車品牌的直接銷售及服務模式仍不足以滿足前景廣闊的新能
源汽車服務市場的需求。鑒於目前新能源汽車保有量滲透率較低，新能源汽車品牌一直在
探索更可行、更具經濟效益的解決方案，為新能源汽車提供汽車服務。擁有新能源汽車品
牌的傳統OEM會傾向於將其現有的部分獲授權經銷商門店改造成新能源汽車服務門店，並
與擁有全國性網絡及高水平服務標準的領先IAM門店合作，以進一步提高其服務能力，而
新興的新能源汽車品牌亦可能與領先的IAM門店合作或將其汽車服務悉數外包予領先的IAM

門店，以確保服務質量及客戶體驗，這些趨勢將為領先的IAM門店在新能源汽車趨勢的大
背景下提供獨特的機會。

最近幾年，中國政府頒佈了一系列支持新能源汽車發展的政策，如政府補貼、免除車
輛購置稅、免除若干城市的車牌限制等等。某種程度上，這些政策影響了客戶購買及使用
燃油汽車的意願，從而影響了對燃油汽車車輛服務的需求。請參閱「風險因素 — 我們的業
務可能受到汽車技術（如新能源汽車、自動駕駛及共享出行等）進步的影響」。新興的新能
源汽車行業是我們的重要市場，我們正在積極探索為新能源汽車提供專門的定制化汽車服
務的機會。詳情請參閱「業務 — 新能源汽車創新業務」。
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