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企業
和品牌介紹
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集團介紹

美麗歊㕧僽⚥㕜걅⯓涸美㺂ㄤ⨴䐀剪⹢ㅷ晥կ�䧭用 ��
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美麗與⨴䐀剪⹢կ
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子品牌介紹
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1. 䲿⣘涸欴ㅷㄤ剪⹢䗳갭怐駈㹐䨩꨽宠

2. 呏亘㹐䨩隶⻊罜锄侮Ⱆ぀剪⹢涸倰䒭
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企業願景
美與健康的領航者

初識美田文化—企業文化概述

美麗心靈，美麗田園文化之旅
1.2

-㹐䨩㼫㒷

-䭯糵ⶽ倝

-⼿ず竷佪

-ず㥅놽Ⱏⴔ❧

-㨤穅鷅宠⟱噟Ꟁ劍㟞Ꟁ

-荝⸂莄㹐䨩圓䒊Ꟁ劍ꡠ⤙

經營基石 核心價値觀

-♲美穉ざⶽ倝㟞Ꟁ

-䲿⣘Ⰼ꬗㹐䨩鍒寸倰呩

-⮚⯓䫏顺侷㶶⻊䒊鏤

-꧋⚥䫏顺⮚⹳⼥㚖䭯糵

-䲿⼮穉籽腊⸂

企業戰略

追憶美田初心
—企業經營起點

-⥂ꥻ⟱噟Ꟁ劍♶鄄䋑㜥希寧

-雊㆞䊨儗ⵠ腊䠭「ⵌ⟱噟㖈鹍姿

-雊㹐䨩涸剪⹢奙渤宕黆♶剚㣟佪

-♶鷅宠ⵄ情剒㣐⻊鷅宠♧㹁ⵄ情宐
䎂涸䧭Ꟁ剒㣐⻊

-♶捀瀊劍ⵄ渤䨾⹛㨤穅㕠粕⟱噟呍
䗱畹昰⸂

-㟞Ꟁ鸟䏞馄馊遤噟䎂㖲宐䎂馄馊⚺
銳畹昰㼩䩛

增長的初心 增長的原則
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美麗地圖

2020
上海市虹口區人民政府 2019 年度「重點企業貢獻獎」；

上海美髮美容行業協會「上海美髮美容五星級企業」
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盗⚥䗱$0�ⷠꬅ䂽⯓欰植㜥䎍顉ⴔ❧
顺鎝괏凐㢴ㅷ晥瀃ꤏ⡑㽷Ꟛ㉫ꯄ䚍倝
㟞Ꟁ �

銯㸝烵卌猖〳⯥竷ざꟌ
鏻鿈隋椚穉 �囘瑀䒊卌⼥
���� 䎃⮚颶隋椚⯓鹍꧋
넒㷞貼竤椚 �囘瑀烵卌⼥
����䎃⮚颶隋椚⯓鹍⦐➃

湕蓷竤椚 � 囘瑀 �� 䎃
⟄♳隋룱⮚猖隋椚䊨
⡲罏帿㖕䋑⽂㿋⼥字
斉ꄳ派堤圓⼿剚

  「與艾同行」品牌大獎

  上海市虹口區質量獎金獎

2022

2023

  " 年度品牌經濟峰會 & 斯貝瑞獎

  年度行業影響力品牌經濟指數百強榜 "

  MEVOS 美沃斯年度頂流機構

  成立「生物可降解新材料北京市工程實驗室 X 美麗

田園 & 秀可兒 眼週年輕化特色診療技術共研中心」

  成立「秀可兒 & 艾爾建美學 口周能量美學示範中心」

美麗足跡，與時俱進
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02美麗使命

企業管治與可持續
發展

製定 ESG 委員會，清晰定立各部門的 ESG 職責

定期進行風險管理和內部審核，確保公司營運合規

嚴格執行反腐敗和廉潔經營的製度和流程

聯合國可持續發展目標 (UN SDGs）
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻

美麗田園秉承著本公司的核心價値觀，承擔企業社會責任，為我們的利益相關方創造可持續價値。我們深信

可持續發展是我們長期成功的關鍵。我們致力於以可持續的方式管理和發展我們的業務，以平衡經濟成果、

社會責任和環境保護。我們在製定和實踐的我們的願景、理念和價値觀的時候，積極把聯合國提出的可持續

發展目標（SDGs）融入我們的營運管理中，採取符合上市規則的有關環境、社會和企業治理責任的政策，以

回應利益相關方的期望為重點，在業務中為選定的可持續發展目標做出積極貢獻。

美麗田園將堅定不移地致力於可持續發展，通過有效管理 ESG 的事務，實現經濟、社會和環境的可持續性。

我們將繼續改進我們的實踐，確保我們的業務與價値觀相一致，在可持續發展的道路上以道德社會責任為指引，

共築可持續發展。

美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美與健康的領航者 美麗與自然共生美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行 嚮陽而生，逐光而行

可持續發展管治架構 可持續發展方針與目標 利益相關方溝通與回應 重要性議題評估 風險管控 合規經營 反舞弊與反貪汚 知識產權保護治理機製與多元化政策
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻

可持續發展
管治架構

報告期內，我們對集團的 ESG 組織架構進行了完善，

形成了董事會、氣候與 ESG 管理委員會、ESG 工作小

組的工作架構，將和各業務和職能部門相關人員均納入

公司 ESG 工作的統籌中，盡可能將 ESG 管理工作與現

有管理體系有機融合。我們亦將進一步製定和細化《ESG

工作小組職責範圍》，明確董事會、管理層和執行層在

ESG 管理中的職責，以穩步提升公司的 ESG 管理水平。

同時，公司積極探索氣候變化管理機製，以審視和應對

公司所面臨的氣候風險和機遇，並加強公司抵禦氣候風

險的韌性。

我們的 ESG 管治機製由上而下地監督集團的 ESG 發展進
程，推動公司的 ESG戰略，同時自下而上定期匯報 ESG 事
宜及相關的意見反饋。ESG 委員會通過定期會議嚮集團董
事會匯報與集團 ESG 相關的重大事項以及 ESG 目標的達成
情況，以確保董事會了解集團各職能部門和運營中心的運
營實踐是否符合戰略，並能合理調整目標和 ESG 措施的執

行細節，以確保集團在負責任和可持續的方式下運營，並
為利益相關者創造價値，維持其在市場中的競爭地位。董
事會負責製定、採納和審查本集團的環境、社會及管治願
景、政策及目標，以及至少每年一次評估、釐定及處理我
們的環境、社會及管治相關風險負有集體及整體責任。董
事會可評估或委聘獨立第三方評估環境、社會及管治風險，

檢討我們現有的戰略、目標及內部控製，然後實施所需改
進的措施以降低風險。其中本集團的風險及內審管理體系
也明確識別和評估了美麗田園在各方面的風險，有關本集
團在管理相關風險方法的詳情，請參閱本報告「風險管控」
章節。

董事會

ESG 工作小組

各職能部門及運營中心

氣候與 ESG 管理委員會
監察年度 ESG 政策的製定和執行

審批年度 ESG 報告

審核委員會

美麗田園 秀可兒醫美 研源醫療 貝黎詩 集團各職能部門

準備 ESG 報告、基準、溝通及參與
監督 ESG 工作小組和各部門的 ESG 工作進展
支援董事會審視環境、社會及管治的風險

負責製定 ESG 工作計劃，分工指導 ESG 具體工作
跟蹤 ESG 工作進展並定期匯報
管理和收集各項 ESG 數據

統籌集團 ESG 工作與目標
製定集團 ESG 戰略和政策
識別潛在阻礙集團可持續發展進程的風險
討論、決策 ESG 委員會的建議

具體落實並執行 ESG 工作
定期匯報 ESG 信息

2.1
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻可持續發展管治卹圓 〳䭯糵涮㾝倰ꆚ莄湡垥 ⵄ渤湱ꡠ倰彘鸑莄㔐䥰

可持續發展
方針與目標

我們致力於在業務運營中採取一系列積極的可持續措

施，以確保我們的企業在長遠發展中實現經濟、社會和

環境的可持續性。我們支持並以聯合國可持續發展目標

作為本集團可持續發展的指導框架，並以此框架作為設

立我們的 ESG 發展策略的根基，優先將注意力集中在

對我們業務和利益相關方相關的領域上，以善用資源為

可持續發展目標作出貢獻。

2.2

作為一家中國領先的美麗和健康服務
提供商，我們堅信可持續發展是推動
行業和社會進步的重要因素。

美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美與健康的領航者 美麗使命，企業管治與可持續發展 13

利益相關方
溝通與回應

美麗田園高度重視利益相關方的反饋，積極與各利益相

關方進行溝通，並充分考慮他們的意見對我們業務運

營、管理和績效的重要性並納入我們可持續發展戰略的

考慮。通過不同的溝通渠道和活動，例如定期會議、研

討會和社區參與活動等，我們與內外部的利益相關方保

持密切聯繫，了解他們的關切和期望。

2.3
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻ⵄ渤湱ꡠ倰彘鸑與㔐䥰可持續發展管治卹圓 ꅾ銳䚍陾겗鐱⠮

重要性議題評估

我們通過評估利益相關方對於不同 ESG 議題的關注程度和判定議題對美麗田園的重要性程度，識別我們在 ESG 戰

略上以及運營中需要重點關注及考慮的議題。 本年度，董事會繼續委聘獨立第三方顧問公司透過進行客觀的重要性

議題評估，調查利益相關方的訴求與期望，檢討我們現有的戰略、目標及內部控製，定立改進措施以降低風險和加

強應對風險的能力。

我們參考各監管機構、評級機構、國際標準的指引以及行業關注的 ESG 議題，嚮管理層、員工、顧客、投資者╱股東、

供貨商等利益相關方開展了 ESG 議題問卷調查，以了解關鍵群體的觀點及要求變化。 

我們將利益相關方對集團 ESG 表現的評價和期望，組成了本次重要性議題評定的重要參考材料。 同時，我們緊扣利益相關

方的關注與要求，有序優化公司的 ESG 策略與管理政策。

識別重要性議題 評估對利益相關方重要的議題

識別重要利益相關方

1 2

34

識別 評估

審核與確認

參考各監管機構、評級機構、國際標
準的指引以及行業關注的 ESG 議題，
識別在公司治理、環境僱傭、供應鏈、
營運和社會責任方面的重要性議題。

以已識別的重要性議題建立問卷調查，邀
請利益相關方參與及發表意見。

以美麗田園的業務為基礎，識別內外
部對美麗田園重要的利益相關方。

審核與確認年度重要性議題

分析

分析對美麗田園重要的議題

根據內外部利益相關方的意見，以兩個維度
分析美麗田園在各 ESG 議題的工作對美麗田
顯業務的重要性和對利益相關方的重要性。

結果識別出 16 個較為重要的議題而環境
方面的議題在兩個維度的重要性均較低。

根據已分析的重要性議題結果，行
確認，並把所有主要及重大目對業
務發展重要的環境、社會及管治範
疇納入業務考慮。

2.4

共收回有效問卷

1,072 份
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公司治理 僱傭 營運

環境 供應鏈 社會責任

治理機製與風險管理
合規經營 
反貪污
知識產權保護

合規僱傭 
防止童工及強製勞工
員工關懷與福利
職業健康與安全
多元發展與培訓

質量管理
多元化產品與服務
保障消費者
合理營銷及宣傳

氣候變化風險與機遇
資源使用
排放物管理
環境及天然資源

供應鏈管理
負責任與綠色採購

愛心公益 
貢獻行業發展

1

5

9 16

2

6

10 17

3

7

11 18

20
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15

高

高
低

1

1

9

2

10

3

11

18

4

12
19

14

20

13

15

21

5

6 7

8

1617

對
利
益
相
關
方
的
重
要
性

二零二三年度重要性議題矩陣

對集團營運的重要性
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16㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

屛椚堤醢莄㢴⯋⻊佟瘻

治理機製與多元化政策

美麗田園嚴格按照《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》附錄 C1《企業管治守則》以及經營所在地的法律

法規，以維護利益相關方利益和業務發展為目標，建設及不斷完善我們的治理結構和議事規則，提升我們的治

理水平。

與此同時，我們持續完善符合集團發展的內部管理製度，明確決策、執行、監督等方面的職責權限，提升集團

治理水平，為集團發展提供組織支持和製度保障。

美麗田園以集團主席為最高領導負責領導及確保董事會有效運作並及時履行其職責。董事會則是作為公司管治

架構的核心，負責管理及經營我們的業務。

治理機製

2.5

董事會

公司治理架構

高級管理層

審核委員會 薪酬委員會 薪酬委員會

美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美與健康的領航者 美麗與自然共生美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行 嚮陽而生，逐光而行

可持續發展方針與目標 利益相關方溝通與回應 重要性議題評估 風險管控 合規經營 反舞弊與反貪汚 知識產權保護
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可持續發展管治架構

董事會

股東大會

股東大會、董事會及其委員會

提名委員會

薪酬委員會

審核委員會

每年至少四次

每年至少一次

每年舉行會議次數

每年至少一次

每年至少一次

每年至少兩次
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可持續發展倰ꆚ與湡垥可持續發展管治卹圓 治理機製與多元化政策

為了實現在美與健康行業的可持續平衡發展，本集團將

董事會的日益多元化視為支持實現戰略目標和維持可持

續發展的關鍵要素。本集團已經製定並執行了《董事會

多元化政策》，該政策定期由提名委員會進行審查。其

中包括製定可衡量目標和跟蹤目標進展的董事會政策。

提名委員會還將在本集團每年的股東大會上提出有關董

事會退任和繼任計劃的建議。

在確定董事會成員組合時，我們會從多個方面考慮董事

會成員的多元化，甄選人選將按照一系列多元化範疇作

為基準，包括但不限於性別、年齡、文化和教育背景、

種族、專業經驗、技能、知識和服務年限。董事會的所

有委任都遵循唯才是用的原則，以滿足美與健康行業各

業務領域所需的多樣化技能和經驗為基礎。在考慮候選

人時，我們充分考慮董事會成員多元化的益處，並持續

關注女性管理者的比例。

目前董事會由八名董事組成，當中包括兩名執行董事、

三名非執行董事及三名獨立非執行董事，負責本集團業

務的發展方嚮及控製，對本集團整體治理、監督和定期

檢討負有責任，保障集團和利益相關方的長遠利益。董

事會下設三個委員會，分別為審核委員會、薪酬委員會

及提名委員會，負責規範公司運作，對公司重大決策作

出審議、評價及咨詢，致力維護高水平的管治製度，提

高透明度、公信力和問責性以贏取利益相關方的信心。

多元化政策

24

23
62%

管理團隊成員 37 名

其中美田培養提拔的資深員工

其中女性

佔比

名

名

為了促進性別多元化和提升公司治理水平，我們將積極

關注董事會成員背景的多元性和平衡性，並考慮增加具

有可持續相關經驗的人士，同時根據董事會的實際需要

物色具備合適資格成為董事會成員的女性候選人並致力

在有適合人選時實現董事會中女性代表佔 20% 的目標

( 現時為 12.5%）。當前，公司 37 名管理團隊成員中有

23 名女性，佔 62%，其中 24 名為美田培養提拔的資深

員工，亦是我們對促進性別平等的努力。通過增加女性

在董事會和管理層的代表性，我們將進一步強化公司治

理的公正性和透明度，提升公司在社會和行業中的聲譽。 

我們期待這一舉措能夠為集團帶來更廣闊的前景，並為

其他企業樹立榜樣，推動性別平等和多元化在商業領域

的實現。 

董事會獨立性

38% 25%

37%

獨
立

非
執

行

董
事

執行董
事

非執行董事

5 0 - 6 0 歲

40-50
歲

60 歲以上
30-40 歲女

男
獨立非執董

非執董 執董
財務會計

法
學

醫學

投
資

與
管

理

美容 工程學
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻可持續發展倰ꆚ與湡垥可持續發展管治卹圓 괏ꦖ盗䱽

風險管控

我們以明確的組織架構和製度強化內部控製及風險管

控。本集團根據香港證監會《證券及期貨條例》、香港

聯合交易所《上市規則》等上市地監管法規和公司章程

規定，結合公司實際業務情況，製定了《風險管理製度》， 

構建完善的風險管控體系，對影響集團實現目標的各種

不確定性事件進行風險識別與評估，並採取應對措施將

其影響控製在可接受範圍內。我們的風險管理及內部控

製系統計有明確的組織架構以及職責劃分，權力限製，

匯報方式及責任，以識別及管理潛在風險並保障本集團

的資產。

集團董事會全面負責集團整體的風險管控，並初步建立

瞭風險和內審管理體系，用以評估及擬定為達成集團戰

略目標所願承擔的風險性質及程度，而集團主席及其下

部門則負責職能部門風險管理。在審核委員會的指導下，

集團審計部、財務中心、法務部及醫務管理部共同組成

集團內控及風險管理體系，在美麗田園的風險管理框架

中各自管理部門中的風險因素，由審計部牽頭每半年一

次均需嚮審核委員會提交風險管理報告，涵蓋風險識別、

評估及應對措施等內容，定期對風險管理及內部監控相

關工作中進行討論及完善製度。管理部門和業務部門主

2.6

要負責識別各自部門內的各方風險，而審核委員會及內

部審計部會就各相關部門的風險定期嚮董事會報告、審

查和評價風險管理過程的結果，提出改進建議，而風險

管理部門根據風險評估結果將共同確定風險控製具體措

施與手段製定風險控製方案。

管控公司戰略規劃、經營計劃以及實
際業務中的風險因素是我們公司治理
中重要的一環。

六大
風險類型

戰略 運營

財務

市場 信息

法律

董事會以及相關職能部門根據公司戰略
規劃、經營計劃與經營預算識別集團面
臨的外部風險及內部風險。

風險管理部門根據風險評估結果共同確
定風險控製具體措施與手段，董事會確
保風險應對措施的適當性和有效性。

共同製定風險控製方案 :

董事會以及相關職能部門針對已識別的風險，根據風險量度與評分
標準 對組織目標的實現產生影響的嚴重程度兩大導嚮進行評估並採
用定性和定量的方法全面進行 分析和評估。

1 3

2

風險識別 風險應對

風險識別

評價手冊

控製流程

管理製度

內控手冊
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻

本集團亦有設立《內部審計製度》，貫徹執行國家審計

法規，製定適合集團公司內部審計工作實施細則，以保

障股東投資及本集團資產。同時，對集團的內部控製系

統健全性、合理性和有效性進行定期檢查、評價和意見

回饋。每年，內部審計部門根據集團公司年度各項工作

的計劃安排，製定集團公司年度內部審計工作計劃，對

集團公司及各分公司內部控製系統的健全性、合理性和

有效性進行檢查、評價和意見回饋，並嚮董事會提交年

度內部審計工作報告及匯報內控重大缺陷或風險，確保

有關情況得到實時跟進及整改，有效降低或消除集團的

不合規風險。內部審計部門亦會提醒管理層是否存在欺

詐與貪腐風險，並針對所發現的缺陷進行專項整改和提

升，推進全體員工參與監督，完善內部控製及有效規避

各種營運風險。

於 2023 年，集團繼續深化內控工作，定期審核集團作

業流程，嚴格遵守相關法律法規，規範員工的個人行為，

防止任何損害集團、股東及員工合法權益的行為。2023

年內，我們共開展 7 項不同業務循環的內部審計工作，

包括銷售作業、採購作業、存貨管理、固定資產管理、

財務匯報、庫務、計算機信息環境一般控製等的稽核項

目，各個業務流程內部控製問題亦已由相關部門管理層

跟進並完成整改。

2023 年度，集團發佈了以 「保持定力 創新突圍」為宗旨的經營策略，分析行業基本形式，確定公司運營方案，發展策略兼顧短期和長期，對戰略風險進行
管控。本集團製定的《風險管理製度》建立了三級風險管理流程，涵蓋風險識別、風險評估及風險應對，明確風險管理規程，以及規範相關工作流程。 

引導評估 評估改善

主要階段

內部審計工作流程圖

工作立項 工作立項

風險收集 風險收集表

風險分析
與評估 風險評估底稿風險度量與評分標準

實施審計
方案

審計工作底稿
審計結論編製工作底稿

風險評估底稿、
可接受風險水平

公司經營要求
風險管理部門根據風險
評估結果共同確定風險

控製具體措施與手段

評價手冊
管理製度
控製流程
內控手冊 問題改善的

落實情況

風險控製
方案製定

審計結論 審計報告（初稿）初步溝通

被征求對相對報告結
論及整改要求的意見

結束現場審
計出具報告征求意見

後續追蹤

年度風險管理工作計劃、
公司戰略規劃、經營計劃

與經營預算

主要依據

風險管理製度

工作結果 主要階段 主要依據 工作結果

風險管理工作流程圖

風
險
收
集

審
計
準
備

審
計
實
施

審
計
結
束

風
險
評
估
與
管
理
控
製

審計項目、
審計範圍

審計通知書

年度審計工作計劃
及公司安排

初步審計方案

立項

下發審計
通知書

風險 & 內審管理體系

運營
風險

戰略
風險

法律
風險

財務
風險

信息
風險

市場
風險

風險

內部控製

內部控製體系 職能控製模型

委員會

業務平台

職能中台部門

職能後台部門

小中台 Babor 品牌部

投資部

財務中心 人力資源中心 數字化中心 總裁辦

CRM 供應鏈 營建部 美田大學 數據支持部策略發展部

醫務管理部 醫療發展支持

數字化委員會

美容運管中心 加盟運管中心 抗衰運管中心醫美運管中心貝黎詩

採購委員會 人才發展委員會 服務質量管理委員會委員會

引導評估

風
險
管
理

內
部
審
計

內
部
審
計

計劃引導
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治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻 合規經營

合規經營
美麗田園深信合乎法律法規的負責任經營是我們可持續發展的原則，通過我們在各類業務製定相關的規章製度並指導員工堅持遵守有關合規經營、環境保護、僱傭、職業健康、

消防安全、產品責任、消費者權益保障、廣告宣傳等相關法律法規的規定，我們誠實敬業、遵紀守法、公平競爭、誠信經營，嚴格遵從商業道德規範。

經營資質合規 經營人員合規 經營項目合規 預收款存管合規 信息安全合規

集團在進行門店選址時，已先行將合

規要素考慮在內，除了商業條件外，

將租賃場所自身具有符合集團經營業

態的土地使用權證、房產證、消防備

案等作為選址的必要條件。

在設計及施工過程中，亦優先消防、

醫療合規的需求，並要求門店在開業

前完成營業執照、公共衛生許可證（美

容和保健門店）、醫療機構執業許可證

（醫療門店）、消防等開業資質的辦理。

集團生活美容業務所聘用的一線美療

師及顧問，並沒有相關強製性法律法

規要求通過行政審批或取得執業考試

資格證，但我們仍對一線美療師在上

崗前進行為期 2-3 個月的培訓，以保

證公司標準化服務的輸出。

集團醫療業務所聘用的醫生均已穫得

醫師執業資格證，並在其所執業的醫

療機構完成相應備案登記 ；所聘用的

護士亦取得相應護士資格逼併在其所

執行的醫療機構完成相應備案登記。

美麗田園美容和保健項目所使用的化妝

品，均穫得了符合其用途的境內化妝品

備案，進口產品亦穫得了相應進口化妝

品備案並通過正規手續進口。醫療項目

所使用的儀器及產品，均具有相應一類、

二類及三類醫療器械證，其經銷及生產

機構均具有相應醫療器械經營及生產資

質。上述資質將在建立供應商數據庫及

選品打板時即進行核查，並作為必要附

件錄入主數據系統。

鑒於美麗田園的預充値模式，我們積極

防範預充値資金的管理風險，根據相關

法律法規對於預付卡資金的監管要求，

美麗田園已完成單用途預付卡備案，使

政府部門知曉相應收取的預存款的金

額、餘額和明細，並且對於單筆預存款

金額也有所限製，從而能有效的監管預

付卡資金的使用，以保障客戶預存資金

的安全。在資金存管方面，採用了履約

保證保險的方式進行存管，由中國平安

保險公司承保，有效地保障了會員的權

益、真正做到了放心消費。 

美麗田園作為行業信息化程度的先行

者，在使用信息化技術給客戶帶來更

好體驗的同時，亦關注國家相關法律

法規對於使用信息化技術的合規要

求。對於涉及客戶身份信息的系統均

完成了三級等保測評認證，對於涉及

一般客戶信息的系統，亦完成了二級

等保測評認證。

2.7

可持續發展管治架構
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反舞弊與反貪污

我們集團高度重視合規經營和反腐倡廉工作，以確保公

司的誠信和廉潔作風。根據相關法律法規，包括《中華

人民共和國反不正當競爭法》《關於禁止商業賄賂行為

的暫行規定》等，我們製定了《反舞弊、反賄賂管理製度》，

建立了相應的內部控製體系，並在公司範圍內開展相關

意識宣貫。

董事會在反舞弊、反賄賂工作方麵起著領導作用，督促

管理層建立和完善公司的反舞弊、反賄賂文化環境，並

確保內部控製體系的有效運行。我們成立了廉潔領導小

組，由董事長和高級管理人員組成，負責持續監督公司

的反舞弊、反賄賂工作。財務部、法務部、審計部等相

關部門積極參與合規管理工作，各部門負責人對舞弊、

賄賂行為負有管理責任。

我們堅決反對任何形式的賄賂行為，對違反反貪污政策

的員工採取嚴肅處理措施，嚴重情況下將終止僱傭關係。

我們積極遵守《中華人民共和國反洗錢法》、中國人民

銀行《金融機構反洗錢規定》、《支付清算組織反洗錢和

反恐怖融資指引》等相關法律法規，製定了《反洗錢、

反恐怖融資管理製度》，加強反洗錢和反恐怖融資工作，

並規範預付卡的使用。

審計部門根據現有風險管理機製，對公司發行的有價券

/ 卡、無價券 / 卡的整個流程進行專項審計，並提出改

進意見，包括建立不相容崗位審核機製和加強事後管理，

形成閉環管理。

2.8

預防

減少

處理

員工違反職業道德

貪污舞弊的機會

任何不正當商業行為

設立職業道德準則，為員工提供
相關培訓

以合同和道德準則規範與公司有
業務往來的相關各方

鼓勵員工舉報任何違反職業道德
準則的行為及時送交司法機關或
處分相關人士

客戶

《員工職業道德準則》

規範各方 :

美麗田園審計部主力負責

供應商

債權債務人

電郵 微信 電話郵件

可持續發展管治架構

代理商 投資人
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「樹洞小美」，與高管聯繫的直接通道
我們鼓勵員工和各部門負責人在日常工作中都有義務檢

舉違規違法行為，為此設立了舉報通道和內部檢舉作業辦

法，並盡力保護舉報人的隱私和數據，同時亦設立檢舉獎

勵以鼓勵員工互相監督和檢舉違法事件。本集團在內部嚴

格執行《員工職業道德準則》，對誠實守信原則、利益衝

突處理、利益相關方關係處理、信息披露及保密、保護公

司資產、舉報及處罰、反舞弊等項目進行了詳細規定。全

公司超過五萬元（含）以上重大舞弊事件及部門正職（含）

以上幹部舞弊行為由領導小組嚮公司董事會直接匯報，其

他舞弊事件及部門正職以下幹部舞弊行為根據舉報按《內

部檢舉辦法》進行登記調查，並跟蹤處理結果。反舞弊、

反賄賂案件調查結束後，對確實構成舞弊、賄賂行為的，

公司領導小組應建議管理層按公司的相關獎懲規定予以

美麗田園接入了企業微信作為內部員工聯絡平台，集團專設「樹洞小美」企業微信賬號作為員工投訴與舉

報的快捷聯絡渠道，由集團人力資源總監和其他高管共同負責，輪流進行後台管理，對員工反饋的問題進

行直接回複，保證快速處理反饋。該賬號渠道的處理秉承公平、公正的原則，並對員工信息進行嚴格保密，

以保障投訴渠道通暢，員工隱私安全。

相應的內部經濟和行政紀律處罰，經研究後，給予責任

人一定金額的罰款 ；情節嚴重的，公司應與其解除勞動

合同 ；舞弊、賄賂行為觸犯相關法律的，還應當依法移

送政府有關主管部門或司法機關處理。

我們致力於營造反腐倡廉的工作環境，高管晉升前進行

公示並收集各方意見，對可能出現的檢舉信息進行公正

處理並制定《內部檢舉作業辦法》分發至每個董事和員

工，保證員工知曉相關政策，有章可循。我們將繼續堅

持合規經營和反腐倡廉的原則，保持誠信和廉潔的工作

作風，為公司的可持續發展和社會的繁榮做出貢獻。在

本報告期內，我們沒有涉及貪污、賄賂、舞弊、欺詐和

洗黑錢的訴訟案件。

檢舉受理郵箱 ：shenjibu@beautyfarm.com.cn

檢舉受理電話 ：021-60953299（分機 8159）

檢舉受理部門 ：美麗田園審計部

檢舉受理地址 ：上海市虹口區東大名路 1089 號來福士東塔 12 樓

其他通道 ：企業微信樹洞小美

2023 年集團亮點措施

舉報渠道
簽署

《廉潔告知書》

組建
「廉潔領導小組」

美麗田園在工程施工協議及設計委託協議中專設《廉潔告知書》作為協議附件，

規定反貪污相關規定，並公布舉報管道，負責部門等。於 2023 年，美麗田園全部

14 家工程施工合作方 100% 簽署了《廉潔告知書》，確保雙方在公平、公正、公開、

誠信的原則下開展經濟活動，維護雙方合法權益。

領導小組成員由董事長和公司高級管理人員擔任，積極督促管理層建立和完善公

司的反舞弊、反賄賂文化環境，建立健全包括預防舞弊、賄賂在內的內部控製體系，

而且負責審批反舞弊、反賄賂案件處理意見，接受對處理意見的申訴。

反舞弊與反貪污可持續發展管治架構



美與⨴䐀涸걅菔罏 美麗與自然共生美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

ⵄ渤湱ꡠ倰彘鸑與㔐䥰 ꅾ銳䚍陾겗鐱⠮ 괏ꦖ管䱽 ざ鋊竤斉 ⿿莺䒦與⿿顎密 濼陏欴奙⥂隋

23

治椚堤醢與㢴⯋⻊佟瘻

知識產權保護

我們嚴格遵守與知識產權相關的法律法規，如《中華人

民共和國商標法》《中華人民共和國專利法》和《互聯網

域名管理辦法》等，堅決依法維護自身的權益並建立了

全面的知識產權管理系統。我們深信能夠保護我們的知

識產權是實現業務持續成功和保持競爭力的重要因素，

通過數據庫等信息對知識產權進行監控，對專利維權等

工作展開預案。

我們對商標、專利和域名等知識產權進行規範管理，並

建立了《知識產權申請製度》，嚮員工提供規範的知識產

權的申請流程和原則，有序地維護和確保集團知識產權

的有效性。在本報告期內，我們未發生嚴重侵犯第三方

知識產權的情況，也未收到任何與保護知識產權相關的

重大侵權或糾紛的通知。

我們將繼續遵守相關法律法規，加強知識產權管理，保

護自身的知識產權，並與其他企業和合作夥伴建立良好

的合作關係，共同推動知識產權保護的發展。

2023 年知識產權總匯

31

8
網絡知識產權

306
中國註冊商標

10
中國註冊的藝術作品版權

註冊中商標

42
中國註冊的軟件版權

4
香港註冊商標

7
中國待審批專利

14
中國註冊的

實用新型專利

美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美麗使命，企業管治與可持續發展美與健康的領航者 美麗與自然共生美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行 嚮陽而生，逐光而行

可持續發展管治架構 利益相關方溝通與回應 重要性議題評估 風險管控 合規經營 反舞弊與反貪污 知識產權保護
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治理機製與多元化政策

2.9

可持續發展倰ꆚ與湡垥



03美麗

與自然共生

减少消耗品過度包裝，開發可循環使用術後面膜

在門店及辦公場所倡導無低碳及無紙辦公

優化能源和水資源的使用，减少浪費

聯合國可持續發展目標 (UN SDGs）
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3.2

劥꧋㕰钡捀䧮⦛涸噟⹢♶僒「孴⦫隶⻊䨾䕧갠
罜䧮⦛鹍遤噟⹢䨾㖈地㣐㢴⡙倴♧箁⿺倝♧箁㙹䋑
鑪瘝㙹䋑搁锸㼩ꨍ宐毜㼫ծ垛㸙穡圓ծ鸑⥌㛇燊鏤倶ծ
ꨵ笩鏤倶㖲㽠噱畮㣔孴 	㥵〵괏ծ괏凐ㄤ凐ꨍ涸䕧갠ꯄ䚍鯱넞
㔔姼䧮⦛钡捀꧋㕰斉麋「ⵌ噱畮㣔孴涸䕧갠剣ꣳկ

괏ꦖ䲽鶣

箣鍒䲃倶

꧋㕰劢腊黽㸛湱ꡠ岁䖒ㄤ岁鋊㥵껺度❜僒䨾 &4(䭷䒸涸괏ꦖ㟞⸈

꬗荆岁䖒䧴湋管行⹛ծ業⹢⚥倬ծ耪隗ㄤ �䧴頿⹢䴦㣟

顺劥䫏顺ㄤざ鋊䧭劥㟞⸈

㟞⸈꧋㕰涸괏ꦖ，⽰♶腊怐駈㼩꧋㕰 &4( 邍植涸傈渤

ꡠ岤

꧋㕰꬗荆耪隗ㄤ � 䧴頿⹢䴦㣟，䧴顺劥䫏顺ㄤ斉ꌻ䧭

劥㟞⸈�

〵괏ծ괏凐ㄤ凐ꨍ瘝噱畮㣔孴涸걽桧ㄤ㓃ꅾ玐䏞㟞⸈

可腊剚灶㡏ꨵ笩ծ鸑⥌㛇燊鏤倶䧴鸣䧭峿宐，㧎燗ㄤ

⫊㹲䧮⦛㆞䊨涸䊨⡲，㼫荝腊⸂♴꣭ㄤ生欴桧꣭⡛

꧋㕰꬗荆與♶㾶行ㄤ䒁黵㾶行剣ꡠ涸괏ꦖ，㼫荝業⹢

⚥倬ծ頿⹢䴦㣟ծ㆞䊨「⫊䧴顺劥䫏顺㟞⸈

捀✫剒㣐ꣳ䏞㖑Ⲹ㼱悳㖈涸괏ꦖㄤ⽭ꦖ，劥꧋㕰㖈䟅⸌

䧴噱畮㣔孴哬⟝♴䱰》✫꫘崞涸䊨⡲㸝䱗ㄤ갸꣈䲃倶，

ꂁざ⿮⸈鳵Ⱆ㜥䨾ㄤꟌ䏅垛㸙涸瑲發橇㞯✲佦怵绡

㹁劍湋庠與孴⦫剣ꡠ涸植剣ㄤ倝ⴀ植涸馸⹳ծ佟瘻ㄤ岁鋊，⟄鼙⯝㔔⿿䥰黵箣罜㼫荝

䧭劥㟞⸈ծ麫鋊縫妴䧴耪隗괏ꦖ

翴锝痦♲倰 &4( 㼠業➃㡦䲿⣘ &4( 㜡デ剪⹢，⟄焷⥂꧋㕰 &4( 㜡デⰊ㺂涸颶ꆀㄤ彋

焷䚍，⚛黽㸛湱ꡠ岁鋊

㹁劍與 &4(㼠業➃㡦剚꬗，✫鍒剒倝涸 &4(倝老ㄤ岁鋊刿倝，⟄⤑⿺儗䱰》黟殹䲃倶

箁♳箁♴㹒⫄꧋㕰涸可持續發展⸖⸂

鷳麔ⵄ渤湱ꡠ倰⿮與䊨⡲，✫鍒Ⱖ㼩꧋㕰銳宠與錙럊

涸隶⻊，⚛倴嫦䎃 &4(㜡デ⚥，⡲ⴀ㼩䥰Ⰺ㺂涸䫪ꪪ

孴⦫隶⻊湱倴涸湋管䫪ꪪ馊⢵馊㓃呔 ⵄ渤湱ꡠ罏涸劍劅馊⢵馊넞 噱畮㣔孴

過渡風險 實體風險
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孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁橇㞯管椚넒禹 ⮚⻊顺彂盗椚

優化資源管理

䧮⦛㨤穅猥䭯笂蒀涮㾝ㄤ莄荈搬Ⱏ欰涸椚䙁琎噱갠䥰㕜㹻涸չ꧱焫պ䨞殜կ
鸑麔⮚⻊腊彂穡圓ㄤ䲿넞腊彂ⵄ欽佪桧䧮⦛⸔⸂眎腊Ⲹ䱗ծⲸ㼱顺彂涸嵠顥
荝⸂倴ⶽ鸣刿⸈㸝Ⰼㄤ〳䭯糵涸爢⼥橇㞯կ

3.3

環境目標
●��䧮⦛갸劍，劢⢵Ⰾ䎃涸籎署ꨵ

⿺署宐ꆀ㼞ꦐ衼䧮⦛仌展Ꟍ

䏅笩窄⿺갸劍곂㹐ⵌ䏅籎妃

侷㟞⸈罜剣䨾♳⼮կ䧮⦛㼞糒

續䲿넞麋斉⚥涸腊彂⿺宐佪

桧，⟄㾶行䧮⦛涸橇㞯⿺爢剚

責任，⚛亻倴劢⢵Ⰾ䎃ⰊⲸ⡛

곂㹐嫦妃ⵌ䏅涸腊彂欽ꆀկ

●��歋倴䧮⦛涸業⹢䚍颶使然，䧮⦛倴傈䌢麋斉⚥♶剚署

欽㣐ꆀ宐彂，⡎剣䠑倴劢⢵Ⰾ䎃㼞嫦㹻Ꟍ䏅涸䎂㖲嫦

䎃欽宐ꆀ꣭⡛ ��կ䧮⦛鎙ⷔ糒續湋庠欽宐ꆀ，⚛꤈

秸䑛宐贕椚㺂ꆀ，⟄㖈䗳銳儗㟞⸈使欽䗄橇ⱄ欽宐կ

䧮⦛갸劍㖈生欴麔玐⚥糒續䱲程悳㖈眎腊鍒寸倰呩，

⚛䲿⼮腊彂⿺顺彂涸使欽佪桧կ姼㢪，䧮⦛갸劍鸑麔

持續㛆鎯䊨⡲䲿넞㆞䊨涸橇⥂⿺眎秉顺彂䠑陏կ

劥꧋㕰涸ꨵ⸂嶊署❠捀䧮⦛꟦䱹影㹔孴넒䱗佞涸⚺銳⢵彂կ㔔姼，䧮⦛捀䲿넞腊彂佪桧，⚛䖰罜

꣭⡛湱ꡠ影㹔孴넒䱗佞，劥꧋㕰倴Ꟍ䏅與鳵Ⱆ㹔䊺䱰》⟄♴眎腊䲃倶 �

能源管理

Ⰼ㕜ぐꟌ䏅⿺鳵Ⱆ㜥䨾琎噱⦸㼫搁秶⻊鳵

Ⱆ，䲀⹛使欽ꨵ㶩俒墂剏➿⫄窠秶颶俒⟝，

⟄Ⲹ㼱顺彂嵠顥⚛䱽醢䧭劥կ

倴㛆귡㆞䊨涸眎腊䠑陏，⦸㼫ꨵ彂ꦐ饥ꦐꡠ

涸行捀绡䢫，㖈鳵Ⱆ㜥䨾䑝岌使欽兰腊黆玐

䳃䏠կ鸑麔䩛堤畮䥰欽，䧮⦛腊㣀ꦐ儗黆玐

乼䱽ꨵ彂Ꟛꡠ，㻜儗湋庠ꨵ㐼涸腊署䞔屣，

꣭⡛♶䗳銳涸ꨵ⸂嵠顥，同儗剣佪鼙⯝ꨵ㐼

Ꟁ儗꟦䊨⡲可腊䒸發涸㸝Ⰼꦠ䝖կ

렽⺐䘯黂⺫醙涸ꅾ醲使欽，䱰》可

持續涸⺫酤勞俱，⟄Ⲹ㼱⺫酤暟涸

嵠顥，捀橇㞯⥂隋顀桏♧⟧⸂ꆀկ

⦸㼫眎腊眎ꨵ，行佟鿈Ꟍ⟄企業䗎

⥌鸑濼涸䕎䒭䲿ꄀ鳵Ⱆ⼥ꡠ教儗꟦，

䲿ꄀ剒䖔ꨅꟚ鳵Ⱆ⼥㚖涸㆞䊨ꦐ䩛

ꡠ教，⚛與鳵Ⱆ⼥㚖暟業ざ⡲，㖈

㢹꟦䊢鋕儗增叅ꡠ教䞔屣⟄Ⲹ㼱腊

彂嵠顥կ
欽ꨵꆀ

欽宐ꆀ

倴劥㜡デ劍Ⰺ 10,347,675.11 千瓦時 48.13 千瓦時 0.05 升11,763.96 升

劥꧋㕰共使欽ꨵ⸂秉 㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ 㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ⟄⿺导屘秉
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꧋㕰涸呍䗱業⹢⚺銳捀䲿⣘♶同禹⴩涸美㺂ծ⥂⨴與ꄳ

派美㺂涸剪⹢⿺欴ㅷ，㖈傈䌢業⹢斉麋殹⚥，⚺銳欴生

涸䱗佞暟⺫䭍鳵Ⱆ㹔與Ꟍ䏅使欽ꨵ⸂罜欴生涸影㹔孴

넒ծ使欽Ⱆ぀导鮦䧴㆞䊨䊵假劍꟦䨾欴生涸䑛孴與影㹔

孴넒ծ㖈捀곂㹐䲿⣘ꄳ派美㺂剪⹢儗䨾欴生涸ꄳ派䑛

暟ծ㖈Ꟛ鏤倝Ꟍ䏅ծ鹍行酤⥝ծꟗ䏅儗䨾欴生涸䒊眠䑛

暟ծ傈䌢鳵Ⱆ㹔與Ꟍ䏅斉麋䨾欴生涸ぐ珏剣㹲與搁㹲䑛

暟 	 㥵䑛秶ծ䑛教管ծ䑛焫磋渱ծ䊺欽美㺂欴ㅷ涸⺫酤暟

⿺生崞䑛宐瘝瘝կ劥꧋㕰㓃呔黽㸛ぐ竤斉䨾㖈㖑⼥䨾剣

黟欽涸ꅾ㣐橇㞯⥂隋岁䖒⿺岁鋊⟄⿺寓厩䱽醢䲃倶，㥵

շ⚥螟➃字共ㄤ㕜㔿넒䑛暟寓厩橇㞯꣈治岁ոծշ⚥螟➃

字共ㄤ㕜宐寓厩꣈治岁ոծշ⚥螟➃字共ㄤ㕜橇㞯䕧갠鐱

⭆岁ոծշ䱗寓鏪可管椚哬⢾ոծշꄳ派䑛暟管椚哬⢾ոծշ⚥

螟➃字共ㄤ㕜⫄厩氻꣈治岁ոծշ㙹ꔩ䱗宐與寓宐贕椚哬

⢾ո瘝կ劥꧋㕰♧湬䭽撑湱ꡠ鋊㹁贕椚䱗佞暟，⚛荝⸂

倴Ⲹ㼱倴ぐ業⹢斉麋䨾欴生涸䑛唲暟⿺䱗佞，⟄麧ⵌ꣭

⡛橇㞯寓厩ծ㻜植與生䡿共同發展涸湡涸կ

歋倴劥꧋㕰業⹢䚍颶，劥꧋㕰㛇劥♶嶍⿺生欴橇眎，ꤑ

✫庛㹔孴넒䱗佞㢪，劢欴生㣐ꆀ寓厩暟㥵生欴䑛宐ծ

孽宆⻊ざ暟ծ⻊㷸꨽孻ꆀ瘝ㄤ䑛唲暟，佦䧮⦛冾劢剣

ⵖ㹁湱ꡠ䱗寓湡垥կ然罜，꧋㕰剚持續湋庠自魧涸䱗寓

排放物管理

5,932.57噸二氧化碳當量

劥꧋㕰㖈嶊署ꨵ⸂⿺鮦鰙嶊署导屘䨾

欴生涸影㹔孴넒䱗佞ꆀ � 共秉

0.03 噸二氧化碳當量

䱗佞㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ

14.32 千克

㔔使欽鮦鰙䨾欴生涸䑛孴 � 共秉

倴劥㜡デ劍Ⰺ

宆孻⻊暟 ������� ⼪⯘

炻孻⻊暟 ������ ⼪⯘

䧅嵥磜㶩 ������ ⼪⯘

美麗與自然共生美麗與自然共生美麗與自然共生美與⨴䐀涸걅菔罏 美麗與自然共生 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁

28⮚颶企業管治，㻜驏可持續發展使命

⮚⻊顺彂盗椚梠㞯管椚⡤禹

꣡岤��导屘⿺ꨵ⸂欴生涸影㹔孴넒䱗佞眔㕠♧⿺✳⿺鮦鰙䑛孴涸鎙皾倰岁⚺銳⿮罌껺度耡❜䨾發䙳涸շ橇㞯ꡠ꒳籑佪䭷垥⻽㜡䭷䒸ո⡲鎙皾կ

䞔屣，㻣鋕自魧䱗佞暟管椚佟瘻涸㛂行⸂䏞，㖈䗳銳儗 
�

⢾㥵 � 䱗寓贕椚顥⡥꧋㕰斉麋佅ⴀ涸♧㹁嫱⢾㼞ⵖ㹁剣

ꡠ䱗佞湡垥կ〥㢪，歋倴꧋㕰⚺銳欴生涸庛㹔孴넒⢵自

㢪飑ꨵ⸂涸嶊署，幾㼱꧋㕰庛㹔孴넒涸湡垥㼞與幾㼱腊

署涸湡垥⥂持♧荝�	 鑬锝⿮罌չ橇㞯湡垥պ
կ姼㢪，䧮

⦛㖈鼆乵⣘䥰㉁儗，剚⮚⯓罌䣁㻜行幡悥生欴涸⣘䥰㉁

鹍行ざ⡲կ

倴劥㜡デ劍Ⰺ，劥꧋㕰涸業⹢涻㓃呔黽㸛ぐ㖑倰佟䏎涸

橇㞯岁䖒岁鋊，尝剣嶍⿺任⡦與䱗佞湱ꡠ⚛㼩劥꧋㕰剣

ꅾ㣐䕧갠涸䊺焷钡麫岁ծ麫鋊✲⟝կ

劥꧋㕰鳵Ⱆ㹔與Ꟍ䏅欽宐㖲》自䋑佟⣘宐，搁生欴麔玐

鸣䧭涸䑛宐䱗佞，倴劥㜡デ劍Ⰺ，劥꧋㕰⚛搁麁ⵌ任⡦

剣ꡠ》䖤宐顺彂倰꬗涸㉏겗կ猥䪬㼩橇㞯涸責任，捀✫

剣佪使欽宐顺彂，䧮⦛㼞眎宐行⹛顐瑬傈䌢斉麋涸ぐ橇

眎，琎噱㻜倶眎秉欽宐䲃倶，诓⸔眎宐䪮遮，䲀⹛可持

續涸宐顺彂ⵄ欽կ

倴劥㜡デ劍Ⰺ，劥꧋㕰共使欽宐顺彂秉 ���
������ 用

倰碛，�Ⱖ捀㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� 用倰碛կ

水資源管理

꧋㕰鳵Ⱆ⼥ㄤ鿈ⴔꟌ䏅涸峤䩛꟦ꂁ⪓✫

自⹛䠭䥰宐륋걧，兰腊锄眎宐崨涸㣐㼭

ㄤ儗꟦，穡ざ㹁劍㛂行增叅⚛笞隋欽宐

鏤倶ㄤ管麤瘝，㻜植眎宐橇⥂涸湡垥կ

䧮⦛❠䖰侅肫㆞䊨眎秉欽宐䥰䖰傈䌢生

崞Ꟛ㨤，䒊用姻焷涸欽宐錙䙁，⸈䓽㆞

䊨涸橇⥂䠑陏，⥂ꥻ企業涸姻䌢欽宐ㄤ

勭穪嵠顥，倴鳵Ⱆ㹔與Ꟍ䏅涸䓹顦眎宐

⦸㼫铃⟄⸈䓽㆞䊨Ⱆ共㜥䨾眎秉欽宐䠑

陏，剒㣐玐䏞㖑꣭⡛宐顺彂嶊署կ
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劥꧋㕰業⹢斉麋⚥⚛♶嶍⿺使欽剣㹲䧴⽭ꦖ暟颶，❠♶

剚欴生剣嫫剣㹲ㄤ⽭ꦖ䑛唲暟կ㖈㒷곂㹐䲿⣘剪⹢涸麔

玐⚥，䧮⦛꨽銳贕椚♧❈歋ꄳ派美㺂業⹢欴生涸ꄳ派䑛

暟ㄤ暟颶，⢾㥵䊺使欽麔涸♧妃䚍ꄳ派欽ㅷㄤ㐼勞，⺫

䭍岤㼘ꆚծ⻊㦲唼ㄤⰦ➭⫊〡侴俱瘝կ䧮⦛㓃呔黽㸛湱

ꡠ岁䖒岁鋊，⺫䭍շꄳ派䑛暟管椚哬⢾ոշꄳ派遺生堤

圓ꄳ派䑛暟管椚鳵岁ո瘝瘝，⚛㨼鎷持剣殹㖑生䡿橇㞯

㽷䪠發涸շꄳ派䑛暟竤斉鏪可阮ո涸痦♲倰䑛暟贕椚Ⱆ

぀鹍行㹁劍佐꧋ծⴔ麋鱑ㄤ贕縨，❠㼩瑲發✲⟝醢㹁

✫湱䥰涸䥰䚉갸呩կ

捀剣佪갸꣈ㄤ䱽醢ꄳ派䑛唲暟㼩橇㞯鸣䧭悳㖈⽭㹲，劥

꧋㕰琎噱䱰》湱䥰涸䲃倶，䖰ざ鋊贕椚ծ㸝Ⰼ顖㶸ㄤ㆞

䊨侅肫♲㣐笞䏞衼䩛，䕎䧭鋊眔䚍涸管椚넒禹կ꧋㕰㨼

鎷顺颶ざ鋊涸痦♲倰鹍行ꄳ派䑛唲暟涸贕椚，焷⥂痗ざ

湱ꡠ岁鋊ㄤ垥彋，⚛鏤用痗ざ垥彋涸㸝Ⰼ⮭㶸鏤倶，焷

⥂ꄳ派䑛唲暟㖈㶸⮭麔玐⚥♶剚㼩Ꟍ䏅⿺ワ鼸㼭⼥橇㞯

ㄤ➃㆞鸣䧭⽭㹲կꧪ然䧮⦛涸傈䌢業⹢麔玐♶可鼙⯝㖑

欴生ꄳ派䑛暟，䧮⦛➠荝⸂Ⲹ㼱Ⱖ欴生ꆀ，侅㼫㆞䊨姻

焷贕椚ꄳ派䑛唲暟，⚛♶倬䲿ꄀ㆞䊨倴傈䌢斉麋⿺派玐

麔玐⚥鼙⯝麔䏞使欽勞俱կ

未來，我們計劃定期指派法律職能部門的人

員不時監察有關醫療廢物處置的指引的執行

情況，確保上述措施有效執行。

醫療廢棄物管理

꣡岤�ꄳ派䑛暟㖲⢵自灇彂⿺猖可⯥Ⰾ⦐䲿⣘ꄳ派剪⹢涸Ꟍ䏅կ

合規處理 安全貯存 員工教育

꧋㕰䨾剣欴生涸ꄳ派䑛唲暟鿪㨼鎷剣顺颶涸

痦♲倰鹍行ざ鋊贕椚，⚛⚂䊺砝鎎✫⽭䑛贕

縨⼿陾，㹁劍佐꧋ծⴔ麋鱑ㄤ鹍行贕縨կ

ꄳ派䑛暟♧菚倴Ꟍ䏅涸㶸佞儗꟦♶馄麔 ��

㼭儗，罜Ꟍ䏅❠䭽撑鋊㹁ⴔⴽ縨倴꣈忶怩꣈

ꌳ㐼瑬鷳涸㼠欽⺫酤暟與㺙ꟗ涸㺂㐼殹⚥，

顦剣僈곏险爙垥陏⚛㹁劍嶊嫫ㄤ幡悥冾儗顖

㶸鏤倶կ

侅㼫㆞䊨姻焷贕椚ꄳ派䑛唲暟，䲿⼮湱ꡠ⡲

業㆞䊨涸管椚腊⸂ㄤ濼陏宐䎂，⚛♶倬䲿ꄀ

㆞䊨倴傈䌢斉麋⿺派玐麔玐⚥鼙⯝麔䏞使欽

勞俱կ

15,933.74 公斤

劥꧋㕰共欴生ꄳ派䑛暟 �

0.07 公斤

䱗佞㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ

倴劥㜡デ劍Ⰺ

㖲歋ざ顺呔涸痦♲倰䑛暟贕椚Ⱆ぀䨾贕縨

孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁 ⮚⻊顺彂盗椚梠㞯管椚⡤禹



美與⨴䐀涸걅菔罏 美麗與自然共生 美麗與責任同行 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁 ⮚⻊顺彂管椚

30美麗使命，企業管治與可持續發展

劥꧋㕰涸Ꟍ䏅㣐鿈⟧鏤倴飑暟⚥䗱，㖈ぐㅷ晥業⹢與鳵

Ⱆ㹔斉麋⚥䨾欴生涸ぐ珏䑛暟䑛宐 	 㥵䑛秶ծ䊺欽美㺂

欴ㅷ涸⺫酤暟ծ䑛教管ծ䑛焫磋渱ծ生崞䑛宐，㖲歋

鑪暟業管椚Ⱆ぀꧋⚥佐꧋與贕縨罜㼩倴Ꟛ鏤倝Ꟍ䏅ծ

酤⥝䧴ꟗ䏅䨾欴生涸䒊眠䑛暟，㖲歋䊨玐倶䊨倰꧋⚥佐

꧋⿺贕縨կ䑛唲暟管椚⡲捀꣈治橇㞯寓厩♶可䧴緃涸鿈

ⴔ，湈管꧋㕰⚛♶嶍⿺倴䑛暟涸꧋⚥佐꧋與贕縨麔玐殹

⚥，⡎䧮⦛❠荝⸂㻜倶ぐ珏Ⲹꆀծⴔ㔐佐ծ䗄橇使欽

涸䲃倶，麧ⵌ彂걧Ⲹ䑛，⤛鹍䑛暟㔐佐ⱄ鸣與䲿넞㆞䊨

橇⥂䠑陏涸湡涸，湈⸂Ⲹ㼱꧋㕰傈䌢斉麋㼩橇㞯䨾鸣䧭

涸䕧갠կ⢾㥵與䊨玐倶䊨倰砝縭ざ同儗，⸈Ⰶ俒僈倶䊨

哬妴，焷⥂倶䊨劍꟦䨾欴生㐾耪ծ磋㞓⿺Ⱖ➭䒊眠䑛暟

㖲䖤ⵌ剣佪䲃倶䱽醢䧴嶊ꤑ，⚛剚歋瘻殜發展鿈Ꟍ㹁劍

䊢增䊨玐鹍䏞儗，鋕㻋倶䊨倰䑛暟贕縨涸㛂行䞔屣，焷

⥂䲃倶剣佪鹍行䭽撑暟業管椚涸銳宠，㼩Ꟍ䏅䨾欴生

涸ぐ珏䑛暟ⴔ佐꧋與佞縨與湱䥰㘏㖤㔐佐盲瘝կ

美㺂欴ㅷ涸⺫酤暟僽美麗歊㕧⺫酤暟俱涸⚺銳⢵彂，䧮

⦛䱰》✫♧禹⴩䲃倶⢵꣭⡛⺫酤勞俱涸使欽ꆀ，劍劅可

⟄䲿넞可㔐佐ㄤ可持續䚍կ䧮⦛䋞劅捀㹐䨩䲿⣘넞ㅷ颶

涸欴ㅷ⚛焷⥂⺫酤涸㸝Ⰼㄤ⥂隋⸆腊，同儗⭽ꆀ鼙⯝麔

䏞⺫酤կ劥꧋㕰涸⺫酤暟俱⚺銳䱰飑自⣘䥰㉁，㖈䱰飑

涸麔玐䧮⦛與⣘䥰㉁ざ⡲，共同㼥宠ⶽ倝涸⺫酤鍒寸倰

呩，⟄Ⲹ㼱顺彂涸嵠顥，⚛䲿넞⺫酤涸可持續䚍կ捀✫

可⟄⭽ꆀⲸ㼱♶䗳銳涸⺫酤勞俱使欽，䧮⦛㖈欴ㅷ⺫酤

䧮⦛僈涯⺫酤暟俱管椚㼩倴Ⲹ㼱橇㞯䕧갠ㄤ䲀⹛可持續

發展涸ꅾ銳䚍，鸑麔持續佖鹍䧮⦛涸⺫酤瘻殜ㄤ㻜倶橇

⥂䲃倶，䧮⦛荝⸂倴꣭⡛顺彂嶊署ծⲸ㼱䑛唲暟欴生，

湡垥鷶恸䲿⼮ⱄ生勞俱㖈⺫酤暟⾲俱⚥涸⡥嫱，⚛捀㹐

䨩䲿⣘刿橇⥂涸欴ㅷ鼆乵կ

廢物廢水管理 包裝物料管理

꣡岤
�植儗䨾窠鎙涸搁㹲䑛暟ꆀ侷亘⚺銳捀倴鳵Ⱆ㹔⿺Ꟍ䏅䨾欴生涸
䑛秶կ꧋㕰冾儗劢剣㼩Ⱖ긄搁㹲䑛暟 	 㥵䊺欽美㺂欴ㅷ涸⺫酤
暟ծ秶盲ծ飑暟郍瘝�侷亘鹍行窠鎙，꧋㕰㼞與痦♲倰鎣锸
ぐ珏剣佪⿺可行涸侷亘窠鎙倰岁，焷⥂倴劢⢵涸㜡デ⚥腊䲿⣘
刿㸤㊤涸搁㹲䑛唲暟侷亘կ
��⺫酤暟侷亘⫦捀湬䱹䱰飑涸⺫酤暟，冾儗♶ゎ欴ㅷ倰 	 ⽰⣘顉
㉁自䌞⺫酤կ

8,367.66 公斤

劥꧋㕰共欴生搁㹲䑛暟 �

0.04 公斤

䱗佞㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ

倴劥㜡デ劍Ⰺ

㖲歋ざ顺呔涸痦♲倰䑛暟贕椚Ⱆ぀䨾贕縨

孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁 ⮚⻊顺彂盗椚梠㞯管椚⡤禹

74,516.44 公斤

劥꧋㕰共使欽⺫酤勞俱 �

0.35 公斤

㺙䏞捀嫦蠜⯋斉業佐Ⰶ

倴劥㜡デ劍Ⰺ

涸鏤鎙♳⸈Ⰶ橇⥂⯋稇，⟄痗ざ꧋㕰鏤鎙⿺礵知⻊捀

껷銳鏤鎙哬⟝կ



04美麗

與責任同行

成立採購委員會，以系統式管理供貨商及進行評估，

保持可持續的供應鏈

建立及重視客戶意見反饋機製，保護客戶隱私和數

據安全

培訓美容師，以標準化作業流程以確保服務質量

聯合國可持續發展目標 (UN SDGs）



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 32美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

美麗荛荫ㅷ颶
捀⯓

4.1

全球嚴選
高標準的產品

劥꧋㕰㓃呔黽㸛㼩䧮⦛剣ꅾ㣐䕧갠剣ꡠ欴ㅷ責任任湱ꡠ

岁䖒⿺岁鋊，⺫䭍

供應鏈管理

美麗歊㕧ꅾ鋕與⣘䥰㉁涸ざ⡲，共同荝⸂倴䲀⹛美與

⨴䐀涸椚䙁կ劥꧋㕰䊺醢㹁շ⣘顉㉁ⲥⰆ醢䏞ոշ䱰

飑管椚醢䏞ո瘝管椚鳵岁，圓䒊饰ぐ⣘顉㉁䖰䱰飑ծ

➰妴ծ뀿佐ⵌ鷍ⴀ涸Ⰼ生命鹊劍管椚崨玐，㼩⣘顉㉁

涸鮿⟝⿺炽⟝鏤倶⿺麋斉腊⸂持續罌㻋ㄤ鐱⠮，伞䩛

⣘顉㉁共同㾶行爢剚責任 
�捀㹐䨩䲿⣘刿⸈⨴䐀ծ㸝

Ⰼㄤ可ꬑ涸美㺂鍒寸倰呩կ

美麗歊㕧䊺竤䧭用✫䱰飑㨼㆞剚，歋䨞殜佅持籎湋事

任⚺䌏，⚛歋袙✲剚䧭㆞ծ䱰飑鿈ծ頿⹢鿈ծ岁⹢鿈

涸湱ꡠ頾責➃穉䧭կ䱰飑㨼㆞剚涸⚺銳湡垥僽⮚⻊䱰

飑管椚宐䎂，䲿⼮䱰飑颶ꆀ，꣭⡛䱰飑䧭劥，⟄⿺焷

⥂䱰飑갪湡涸ざ岁ざ鋊，捀美麗歊㕧䲿⣘刿Ⰼ꬗涸⥂

ꥻ，ⶽ鸣刿㣐涸⭆⦽կ䱰飑㨼㆞剚㼞發䳸Ⱖ㼠業濼陏

ㄤ竤뀿，醢㹁ㄤ㛂行䱰飑瘻殜，焷⥂䱰飑崨玐涸넞佪

䚍ㄤ鷳僈䏞，⿺䱰飑欴ㅷ涸ざ鋊䚍կ

㖈翴欽⣘顉㉁䧴剪⹢䲿⣘㉁⛓⵸，䧮⦛剚銳宠䲿⣘剣

ꡠ⣘顉㉁䨾䲿⣘欴ㅷ與剪⹢ � 鍒寸倰呩涸湱ꡠ侷亘，

⚛銳宠Ⱖ㝷㻨շ⣘䥰㉁㛇劥顺俱邍ո，雊⣘䥰ꕕ鿈Ꟍ

鹍行ⴲ姿鐱⠮կ鑪鐱⠮⺫䭍锄叅⣘顉㉁僽や㶸㖈橇㞯

與⹩䊨♶ざ鋊⿺妬鐧行捀涸䞔屣，⟄焷⥂痗ざ美與⨴

䐀涸銳宠կ䧮⦛❠剚銳宠⣘顉㉁䲿⣘垺ㅷ，歋꧋㕰㢴

⦐鿈Ꟍ鹍行庠鑑，焷⥂欴ㅷ痗ざ㕜㹻垥彋與銳宠կ

շ⚥螟➃字共ㄤ㕜欴ㅷ颶ꆀ岁ո

շ⚥螟➃字共ㄤ㕜嶊顥罏奙渤⥂隋岁ո

շ⚥螟➃字共ㄤ㕜⤀奙責任岁ո

շꄳ派美㺂剪⹢管椚鳵岁ո

շꡠ倴鹍♧姿⸈䓽ꄳ派美㺂竷ざ湋管㛂岁䊨⡲涸鸑濼ո

䧮⦛䱰飑涸䨾剣鹍〡欴ㅷ，�❠痗ざ䨾剣꨽黽㸛涸殹㖑岁

䖒岁鋊ㄤ湱ꡠ鹍ⴀ〡鋊㹁կ



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 33美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

捀✫⥂阮⵸劍侷亘涸溫㻜搁铏，⚛㼞Ⱖ秜Ⰶ꧋㕰涸շざ呔⣘顉㉁ぜ

㋲ո，䧮⦛呏亘㻜ꥸ꨽宠㼩⣘顉㉁鹍行㻜㖑罌㻋կ䨾剣ざ呔⣘顉㉁鿪

꨽銳砝鎎շ䐢悥ざ⡲⼿陾ո，勭窬任⡦䕎䒭涸植ꆄծ狲ⵚծ暟ㅷծ假

康瘝程顳ծ「顳行捀，❠犜姺䕧갠Ⱆ姻䄋⡙耶責涸넞嶊顥㹵锝⿺ぐ

㫧坾崞⹛կ⣘䥰ꕕ鿈Ꟍ❠剚㼩⣘顉㉁⡲ⴀ持續湋庠，㼩欴ㅷ颶ꆀծ

❜劍ծ傈䌢ꂁざ⿺Ⱖ➭㓃ꅾ殯䌢䞔屣㥵ざ⡲劍꟦發生妬鐧行捀ծ

㖈行業⿺鄄ぐ倝老㯮넒頾꬗刕⯕瘝鹍行湋䱽，竤䱰飑㨼㆞剚䪠

ⲥ䖔，⽰》嶊⣘顉㉁顺呔⚛⴩Ⰶշ♶ざ呔⣘顉㉁ぜꏖո，鑪瘝⣘顉㉁

㼞♶ⱄ鹍行䖔續鐱㻣，㻜植⣘顉㉁⮚⹨⸌寧，持續⮚⻊⣘顉㉁穡圓կ

劥䎃䏞，䧮⦛㛇倴Ⱆ぀姼⵸♳箁 &31 禹窠，呏亘շ鹍〡ꬋ暵⻊㦲

ㅷ颶ꆀ管椚넒禹ոծշ䱰飑 401ոծշ⣘䥰ꕕ㉁ㅷ䬄增醢䏞ոծշ顺ꆄ

㻣䪠奙ꣳո瘝植剣崨玐垥彋，㼩禹窠⚥䱰飑㛇燊侷亘ծ䱰飑管椚ծ

㨼㢪管椚ծ⦌䏨管椚ծ頿⹢管椚瘝 � ⦐橇眎鹍行䱰飑管椚կ䱰欽

鏞锒ծⴔ區ծ增叅瘝倰岁，叅ꠖ湱ꡠざ同ծ䬄叅剚鎙䤊阮ծ뀿阮

禹窠㛂行瘝姿끏，䖰鎙ⷔ㾵ⵌ⡲業㾵鹍行⼱䎃䏞ծ䎃䏞䱰飑㛂行

䞔屣Ⰺ鿈㻣鎙，⚛鎙ⷔ㖈劢⢵㛂行䱰飑鎎㋲䓽ꡠ耡ざ同ծꡠꟗ籎

⦌麔劍欴ㅷ禹窠㜡䑛⸆腊，䒊用鵥ⵄ涸管椚崨玐瘝կ

㼩倴ꄳ派剪⹢涸ざ⡲⣘䥰㉁，䧮⦛㖲呍叅ꄳ派㐼唒生欴鏪可阮ծꄳ

派㐼唒竤斉鏪可瘝ざ鋊顺颶，⚛焷⥂䱰飑涸ꄳ派㐼唒⿺谓ㅷ㖲Ⱘ

⪓湱䥰顺颶կ

准入審核

㼩⣘䥰㉁鹍行顺呔㻣呍，焷⥂⣘䥰
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年度評審
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ
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我們給予我們的環境以最大限度的
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美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 34美麗與自然共生 美麗與責任同行

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ
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服務標準化
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合規性奠定醫美服務的基石
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標準化的美容和保健服務輸出
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23 场
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 36美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

美麗僤怐䠑䏞鐱⭆넒禹ˌ秸䭷垥

✳秸䭷垥

㔋秸䭷垥

♲秸䭷垥

嚴重 / 危機客

訴 | 普通客訴

顧客體驗 質控檢查神秘客檢查 客訴扣分項

服務評價卷 總分總分 客訴事件數量

NPS
滿意度評

價分數
神秘客檢查總分 質控總分

服務質量保障
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美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行⮚颶企業管治，㻜驏可持續發展使命 美麗與責任同行美麗與責任同行美麗與責任同行美麗與自然共生 美麗與責任同行

美麗荛荫ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 37美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

多元化的客戶反饋渠道
捀⥂ꥻ㹐䨪涸ⵄ渤，䧮⦛⚺銳鸑麔 �㣐♶同涸庈麤格》㹐䨪怐䠑涸䡿䏞կ

2023 年度，集團的服務質量保障體系取得了優質的成績

按品牌劃分滿意率

美麗田園 猖可⯥ 頺랫鑗
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美療師服務之星，提升服務質量
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小程序渠道
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곂㹐剪⹢攧箁ծ㼠
㿂곂㉏❜崨⟄⿺
럊鐱ծ㼭秋剅瘝箁
♳럊鐱涸ꡠ鏽կ

未來規劃
꧋㕰♧秸管椚罏㼞
耡ざ㉫⹛չ㹐䨩♶
怐䠑㉏겗侮佖պ갪
湡，歋ぐ鿈Ꟍ管椚
㾵ざ⡲䧭用䊨⡲㼭
穉共同贕椚㹐䨩頾
꬗⿿꺇，꧋ざ㢴倰
⸂ꆀ自♳罜♴䲀⹛
䗢䏀涸佖隶կ

服務評價問卷
生崞美㺂ㄤꄳ派美
㺂涸㹐䨩，㖈嫦妃
剪⹢嶊顥穡勲䖔，
㼞鸑麔禹窠䊨Ⱘ自
⹛佐ⵌ剣ꡠ殹妃剪
⹢涸鐱⭆㉏⽷䲀鷐կ

客戶定性深度訪談
꧋㕰嫦䎃剚㖈㹐䨩
纈넒⚥䬄》♧㹁侷
ꆀ發ⴀ鏞锒鼜锝，
帿䏞佐꧋㹐䨩⿿
꺇，⚛䕎䧭栬用㜡
デ，���� 䎃，꧋㕰
共㖈ꅾ䣓ㄤ♳嵳㸤
䧭✫��妃鏞锒կ
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美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 38美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

客訴處理

於本報告期內

2.20 天

䎂㖲贕椚署儗

100%

㹐䨩䫏鏯穡呩桧

投訴渠道

㖈䱹ⵌ䫏鏯涸痦♧儗꟦㼩㹐䨩頾꬗⿿꺇䒊用䊨㋲，⥂阮

䊨㋲䒊用 �㼭儗⛓Ⰺ⫄黂ⵌ㼩䥰責任Ꟍ䏅鹍行贕椚կ䧮

⦛涸䊨㋲贕椚䖔〵禹窠可㼩䊨㋲鹍行㻜倶騈鹍，歋꧋㕰

$3.鿈Ꟍ頾責կ䨔荛湡⵸，꧋㕰䨾剣剪⹢㹐鏯銳宠

㖈 �� 㼭儗⛓Ⰺ㔐䥰㹐䨩，�⦐䊨⡲傈⛓Ⰺ贕椚㸤殖կ

專業培訓

䧮⦛❠翴锝㼠業涸㉏겗贕椚㼠㹻㼩Ꟍ䏅㹐鏯贕椚涸㼠業

䭷㼫，㼩㆞䊨鹍行呩⢾㛆鎯，㟞䓽♧箁㆞䊨䘯鸟鍒寸㹐

䨩♶怐涸腊⸂，Ⲹ㼱歋彘鸑㉏겗㼫荝涸♶䗳銳涸䫏鏯կ

客訴處理

㹐鏯贕椚崨玐⣜撑꧋㕰發行涸շ곂㹐䫏鏯贕椚乼⡲䩛

ⱁո鹍行贕椚，㼞䫏鏯ⴔ捀生美ꬋ⽭堤贕椚ծ生美⽭

堤贕椚ծꄳ美ꬋ⽭堤贕椚ծꄳ美⽭堤贕椚瘝㢴珏䞔屣，

㼩䱹♶同涸䫏鏯贕椚堤醢⿺崨玐，焷⥂곂㹐涸䫏鏯腊

剣佪ծ䘯鸟䖤ⵌ鍒寸կ



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 39美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

㹐䨩

體驗評價反饋

（打分 &VOC）

$3.

不滿反饋

建立工單

$3.

好評反饋

納入光榮榜

#6

問題分析

#6

問題處理

$3.

收集客戶反饋

$3.

判斷客戶反饋

#6

處理結果跟進

$3.

公告表彰

服務評價問卷 小程序 線下訪談

㹐䨩怐䠑䏞ꟗ橇

2023 年

85%

》䖤竷ざ䎃䏞㖲ⴔ⟄♳涸䧭籑⡥

23 次

㜡デ劍Ⰺ共鹍行㼠㜥㛆鎯

817 人次

共鎙㸤䧭➃妃

ꆚ㼩美麗僤禹窠麋行⚥佐꧋ⵌ涸侷亘ㄤ贕椚穡卓，$3.

鿈Ꟍ㹁劍翸搋㉏겗侮佖ㄤ呩⢾鹍行籎穡，〜➿刿倝傁剣

贕椚넒禹ㄤ乼⡲䩛ⱁ，♴發荛ぐ⦐業⹢鿈Ꟍ⚛㖈⼥㚖ㄤ

꧋㕰麋斉剚♳鹍行箁♳與箁♴庈麤涸ⴔ❧，䖰罜䕎䧭✫

㹐䨩怐䠑䏞涸ꟗ橇կ

姼㢪，ꄳ美業⹢垷㝅歋倴刿넞涸銳宠，갼⡑շꤎⰊ䠭厩

갸꣈與管椚醢䏞ո넒禹，⚛黽䗄շⰌ㕜ꄳ派颶䱽漛叅邍

���ո⿺շⰌ㕜ꄳ派颶䱽漛叅邍���ո，㛂行♲秸颶

䱽垥彋，㖈 ���� 䎃》䖤竷ざ䎃䏞㖲ⴔ ���⟄♳涸䧭籑կ

ꆚ㼩醢䏞ծ颶䱽ծ乼⡲㸛⵱ծ岁䖒岁鋊瘝㢴倰꬗銳宠，

ꄳ⹢鿈ꟌꟚ展✫չ��� ꄳ⹢鿈㼠㜥㛆鎯պ，㜡デ劍Ⰺ共

鹍行 �� 妃㼠㜥㛆鎯，共鎙 ��� ➃妃㸤䧭կ���� 䎃，䧮

⦛㼞鹍♧姿䭽撑籎鿈ꄳ⹢管椚鿈㼠業颭腊鎙ⷔꄳ美 �

䫒邝ծぐ䄋⡙㼠業颭腊垥彋⻊铭玐鏤縨與Ꟛ發隋㡦

�ꄳ竤䄋 �隋㡦Ꟁ䄋 �谓唒䄋Ꟛ展鹍♧姿涸竷ざ㛆鎯կ



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 40美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

質量控製的明察及暗訪

神秘訪客檢查 質控檢查

䧮꧋㕰㖈ꄳ美行業껷妃䒸Ⰶ牟猽㹐넒禹，鸑麔痦♲倰㹐

➃鋕錭㼩Ꟍ䏅鹍行冝鏞，增叅㻜ꥸ㹐䨩剪⹢넒뀿僽や䭽

撑�չ⻠䗱剪⹢崨玐�պ鹍行կ

美麗歊㕧醢㹁✫շ美麗歊㕧生美颶䱽增叅䭷⽂䩛ⱁո，

鑪䩛ⱁ⚥ ��� 㢴갪炽⟝䭷垥巑覇✫Ꟍ䏅炽⟝使欽⿺他佞

銳宠⿺鿈ⴔ遺生湋漛ծ嶊꣈ծ䋑㜥湋管瘝銳宠，♶⫦⡲

捀美㺂ㄤ⥂⨴Ꟍ䏅傈䌢炽⟝颶ꆀ涸㛂行垥彋，⛲僽傈䌢

Ⰺ鿈➃㆞♴䏅增叅涸垥彋կ䎃Ⰺ，꧋㕰䨾剣Ꟍ䏅㖲荛㼱

䱹「✫ �妃颶䱽增叅կ

㜡デ劍Ⰺ

䎃Ⰺ

6 次

꧋㕰牟猽㹐넒禹銻覇䨾剣Ꟍ䏅麧ⵌ

100 多項

鑪䩛ⱁ⚥巑覇✫Ꟍ䏅炽⟝使欽⿺他佞銳宠⿺鿈ⴔ

遺生湋漛ծ嶊꣈ծ䋑㜥湋管瘝銳宠炽⟝䭷垥

8 次

꧋㕰䨾剣Ꟍ䏅㖲荛㼱䱹「✫颶䱽增叅

㼩⥂阮곂㹐넒뀿涸♧荝䚍饰ⵌ✫

葻䚍涸⸔䲀⡲欽



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 41美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

關注美與健康，營造舒適的環境體驗

門店設計標準化

門店設計人性化

⡲捀鸭ꓳꟌ䏅，美麗歊㕧捀Ꟍ䏅涸鏤鎙⿺酤⥝醢㹁✫窠♧涸垥彋，䖰䨻꟦鋊ⷔծ䒊勞ㅷ晥ծ勞俱ծぐ갪鏤倶涸⡙縨ծ

넞䏞⿺騄ꨅ，鿪⨞✫垥彋⻊銳宠կ䧮⦛涸湬斉⿺⸈湅Ꟍ䏅㖲꨽銳䭽撑♳鶣垥彋鹍行Ꟍ䏅酤⥝կ

美麗歊㕧Ꟍ䏅㖈鏤鎙ⴲ劍㽠岤ꅾ嫦♧⦐䗎㼭⡎㼩剪⹢넒뀿欴生䕧갠涸稣眎կ捀✫䲿넞㹐䨩涸䠭㸽넒뀿，䧮⦛♶倬刿

倝ㄤ佖鹍鏤鎙垥彋，㖈Ꟍ䏅Ⰺ⡑縨暵ⴽ鏤鎙涸⯋稇，⢾㥵，隋椚饥麤⟄刿捀厫ㄤ涸꟦䱹⯕彂捀⚺，同儗鏤縨搁噱隶

鸟锄⯕，⟄斉鸣刿⸈莞黟涸橇㞯կ

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

⡲捀鸭ꓳꟌ䏅，美麗歊㕧捀Ꟍ䏅涸鏤鎙⿺酤⥝醢㹁✫窠♧涸垥彋，䖰䨻꟦鋊ⷔծ䒊勞ㅷ晥ծ勞俱ծぐ갪鏤倶涸⡙縨ծ

美麗歊㕧Ꟍ䏅㖈鏤鎙ⴲ劍㽠岤ꅾ嫦♧⦐䗎㼭⡎㼩剪⹢넒뀿欴生䕧갠涸稣眎կ捀✫䲿넞㹐䨩涸䠭㸽넒뀿，䧮⦛♶倬刿

倝ㄤ佖鹍鏤鎙垥彋，㖈Ꟍ䏅Ⰺ⡑縨暵ⴽ鏤鎙涸⯋稇，⢾㥵，隋椚饥麤⟄刿捀厫ㄤ涸꟦䱹⯕彂捀⚺，同儗鏤縨搁噱隶

流動水
美麗歊㕧㛚持使欽崨⹛宐鹍行
隋椚կ䧮⦛㼞宐湎涸넞䏞⥂持㖈
䎯涸♴倰 �� Ⱆⴔ，傁可⟄꣈姺
宐懈ⴀ⢵，⛲倰⤑隋椚㆞》宐

靜音鎖門
Ꟍ涸鏤鎙♶䱰欽ꓳ莑，罜僽䱰欽
ꬅ갉鏤縨ㄤ꣖㽲ꓳꟌ涸倰䒭，䲿
⣘刿⸈㸝ꬅㄤ莞黟涸橇㞯

美容床
美麗歊㕧可锄眎涸美㺂䎯，倰⤑
㹐➃鼆乵剒莞黟涸㪧⹳，Ⲹ㼱Ꟁ
儗꟦荁䎯涸♶黟饰魧㔮ꨈ



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 42美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生
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加盟店管理
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�㣐㣐
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湬斉䏅湱同涸麋斉禹窠կ䧮⦛鸑麔㼩⸈湅䏅涸㓃呔鼆

乵ծ剣⸂湋漛⿺持續㛆鎯，㻜植Ⰼ㕜♧荝涸넞颶ꆀ剪

⹢麋斉，♶⫦꣭⡛괏ꦖ，刿可⥂ꥻ㹐䨩奙渤կ

⸈湅䏅盗椚ꅾ럊䲃倶

䮋鼆⸈湅㉁ ˙ 㼩⸈湅㉁鹍行胜兞锄叅⿺與Ⱖ剚锒
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�� 嫦剢䎂㖲欴ㅷ鎎㋲⿺斉業겙
�� ⚛鸑麔䎂〵禹窠㹁劍㻣叅⸈湅䏅涸剣ꡠ麋斉侷亘
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˙ 䲿⣘與湬斉䏅窠♧涸䭷㼫⭆呔

䱰飑 ˙ ⸈湅㉁갭㒷䧮⦛䧴䧮⦛䭷㹁涸⣘顉㉁飑顠䨾剣欴ㅷծ鏤⪓⿺署欽ㅷ

持續颶ꆀ䱽醢⿺湋漛 ˙ 㹁劍㻜㖑罌㻋⸈湅䏅，⚛銳宠⸈湅㉁㹁劍䲿❜㜡デ

˙ 焷⥂⸈湅䏅麋斉痗ざ䧮⦛涸垥彋

截至本報告期末

199 家

꧋㕰共剣⸈湅㉁竤斉涸Ꟍ䏅，㖈㢴⦐㙹䋑䒊用亘럊

美力之旅，品牌溯源

���� 䎃 � 剢，美麗歊㕧暵鼜Ⰼ㕜⮚猖⸈湅㉁

➿邍共饬姗崍，Ꟛ㉫馄䠭㸽彷彂⛓假，共同

㷸绡❜崨，䱲程猰㷸隋芔涸倝倰䒭կ



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 43美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

䧮⦛僈涯美麗歊㕧魧贕「䘯鸟䪮遮鹍姿뀜⹛涸行業կ捀⥂持自魧涸畹昰⸂，䧮⦛涸ぐ業⹢箁哬灇發鿈Ꟍ持續䫏Ⰶ，

䲀鹍ⶽ倝欴ㅷꟚ發ծ䒸鹍ⶽ倝䪮遮ծ⚛⸈䓽與㢪鿈堤圓涸灇瑕與ざ⡲կ㜡デ劍Ⰺ，䧮⦛醢㹁✫շ#6灇發鿈Ꟍ䊨⡲

管椚醢䏞ո，琎噱Ꟛ展㢴庈麤生ꄳ美灇發䊨⡲ㄤ㢴ㅷ灇發䲀倝鎙ⷔ，鷶剢騈髠鹍展鹍䏞⚛㹁劍穉籽灇鎣剚陾，同

儗耡ざ㢪鿈㼠㹻ㄤ堤圓，⸖⸂䲿⼮䪮遮宐䎂կ꧋㕰㼞糒續㖈欴ㅷㄤ剪⹢㖈㸝Ⰼ䚍ծ莞黟䚍ծ佪卓怐䠑䏞瘝ぐ倰꬗㼞

剚持續㼠灇ⶽ倝ծ㼠業⸈持ծ㼠鏽꨽宠կ猥持չ䗎佖隶，㣐♶同պ涸剪⹢椚䙁，㼩欴ㅷ䪮遮鹍行灇瑕ㄤ꤈秸，⟄刿

痗ざ㹐䨩㼩倴美與⨴䐀涸鷅宠կ

猥䪬衼չ美與⨴䐀걅菔罏պ涸使命，搁锸㖈生美鼨僽

ꄳ美걅㚖，䧮⦛㖲鸑麔㢴庈麤涸共同灇發，♶倬䲿⼮

䧮⦛涸灇發腊⸂，렽⺐ㄤ䲀⹛Ⱆ぀涸ⶽ倝孧㕠կ

⣜鎷倴美麗歊㕧偫♴$FMM$BSF 猖可⯥ꄳ美䓽㣐涸ꄳ生㕰

꥙，持續侮ざㄤ䱲程⵸屠ꄳ㷸䪮遮ㄤꄳ派顺彂，呏亘㹐䨩

㖈荆䎯⚥涸⿿꺇，穡ざ㼠㹻涸㼠業腊⸂，共同灇發痗ざչ䗎

佖隶，㣐♶同պ椚䙁涸倝갪湡，⟄鷅宠刿㼭涸ⶽ⫊ㄤ刿ⴀ

蒀涸佪卓捀Ꟁ劍湡垥，⸔⸂䑝㣐㥎䚍㻜植椚䟝涸自䧮կ

嫦䎃，美麗歊㕧䫏Ⰶ㣐ꆀ顺彂欽倴欴ㅷ灇發，⫦㖈

���� 䎃㽠䧭⸆䲀ⴀ✫�� 갪ꄳ美欴ㅷկ同儗，美麗歊

㕧欴ㅷ灇發䲀꤫ⴀ倝，礵渤宠礵，䩧灶䪮遮ծ钡濼ծ行

業♲㣐㠗㡁，䮔䱡ꄳ美诜嵳䋑㜥，䲿⣘刿넞颶ꆀ剪⹢，

捀殹➿㥎䚍颭腊կ

多渠道共研增強研發能力

專家共研

美麗䱲程欽䗱㼠灇
4.2

精益求精，探索女性本源之美

娛竤侷⼧䎃荆䎯䪮遮灇瑕，$FMM$BSF 猖可⯥

ꄳ美自灇涸1"7" 漋㋐滚僽♧갪Ⰼ倝涸⥂

殆Ⰼ過管笩♳澲䲿⼮遮，䶦唲✫⟄䖃♧ⴉⴗ涸

չ灶㡏㘗պ滚鿈䩛遮，麋欽刿礵稣涸곏䗎㢪

猰䪮遮，㖈띿ꃯծⴔꨅծ簦ざ♳鹍行✫䪮遮

꤈秸⮚⻊，⥂ꥻ遮䖔搁汚搁航臁，溫姻㻜植

ⶽ⫊㼭ծ䛪醲䘯կ1"7" 漋㋐滚⟄㹐➃ⵄ

渤捀ⴀ發럊，怐駈㹐➃刿넞涸꨽宠，䲀⹛行

業䪮遮瑲灶，⯎ⴔ넒植✫美麗歊㕧չ䗎佖隶�

㣐♶同պ涸ㅷ晥椚䙁կ

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 44美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

㖈美㺂ㄤ⥂⨴갪湡涸灇發♳，美麗歊㕧㖈自行灇發

涸㛇燊♳，鹍♧姿與⣘䥰㉁ざ⡲，共同Ꟛ發黟ざ美

麗歊㕧植剣갪湡넒禹ㄤ㹐䨩涸美㺂ㄤ⥂⨴갪湡կ

供應商共研 課題研究
ꤑ✫倝갪湡灇瑕㢪，䧮⦛僈涯㷸猰灇瑕涸ꅾ銳䚍，⚛琎

噱⿮與㷸猰铭겗灇瑕，䲀⹛行業涸發展ㄤⶽ倝կ䧮⦛湱

⥌㷸遮灇瑕僽䲀⹛ꄳ派美㺂걅㚖鹍姿涸ꡠ꒳，美麗歊㕧

涸㕰꥙㖈♶同涸㷸猰铭겗♳鹍行灇瑕，Ⱖ䲿⣘䗳銳涸顺

���� 䎃Ꟛ㨤，美麗歊㕧欴ㅷ灇發⿺⣘䥰ꕕꟚ

㨤ㄤ⚆歲剒㣐涸鷳僈颶ꃑ灇發ծ生欴⿺ꌻ㈒

企業螟擳生暟ざ⡲Ꟛ發痦♧妴ꆚ㼩生崞美㺂

㼠業ꤎ箁涸隋芔欴ㅷ，⚛捀螟擳生暟䵨䒊✫

痦♧哬美㺂ㄤ⥂⨴箁妃䬚欴ㅷ扪酤箁կ

鑪欴ㅷ♳䋑鵛 �� 䎃竤麔♲妃欴ㅷ〜➿꤈秸，

䧭捀美歊竤Ⱙ涸隋芔欴ㅷ，䎃ꌻ㈒ꆀ �蠜渱կ

歋姼，螟擳生暟⛲䧭用✫㢴⦐ㅷ晥✲業鿈，

Ꟛ發鷳僈颶ꃑ傈⻊箁欴ㅷ，⚛㖈傈⻊ꨪ㈒庈

麤♳》䖤✫葻㥩涸ꌻ㈒業籑կ

歋灇彂ꄳ派➃㆞⚺持涸㕜㹻遺生⨴䐀㨼չ⼧㔋❀պ

鋊ⷔⰌ㕜ꅾ럊铭겗չ㥎䚍生婤랭芘⨴䐀與湱ꡠ氬

荆䎯鏻倬⿺治派灇瑕պ铭겗，竤շꄳ派遺生顺彂

⼥㚖ꂁ縨瘻殜灇瑕ո籎铭겗穉鐱㻣㼠㹻Ꙧ㹁，鸑

麔鐱㻣ㄤ뀿佐，⚛囘瑀猰灇䧭卓♧瘝栀կ

彂ㄤ佅持，⟄焷⥂灇瑕갪湡涸갫ⵄ鹍行կ䧮⦛湱⥌鸑麔

ざ⡲ㄤ共❧，䧮⦛可⟄共同䲀⹛㷸猰灇瑕涸鹍姿，㖈㷸

猰♳捀㥎䚍ծ捀行業ծ捀爢剚䲀展鹍，捀ꄳ美行業涸劢

⢵發展顀桏兰䢴ㄤ⸂ꆀկ

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗䱲程欽䗱㼠灇美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 45美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

完整的研發上新體系實
現項目全生命週期管理

搁锸僽美㺂ㄤ⥂⨴⿺ꄳ美涸갪湡灇發♳倝，䧮⦛㖲黽䖰

䖰嚋䙁鏤鎙ծ荆䎯뀿阮ⵌⰌ꬗♳䋑涸㓃呔涸♳倝崨玐，

醢㹁✫շ倝ㅷ#6鐱㻣崨玐ㄤ堤醢ոշ倝ㅷ䗄彂崨玐ㄤ堤

醢ոշ欴ㅷ庠鑑㔐꺇崨玐ㄤ堤醢ո瘝醢䏞，䕎䧭㸤侮涸

灇發♳倝넒禹⿺갪湡涸Ⰼ生命鹊劍管椚կ㖈ⴲ姿睧鼆 ���

⦐⣘䥰㉁䖔，㼩彋⪓♳倝涸欴ㅷ鹍行捀劍荛㼱♧⦐剢涸

䩧匣庠鑑，鎹ꏖ庠鑑➃㆞涸隶⻊⿺⿿꺇，⚛呏亘⿿꺇穡

卓鹍行⿮侷ㄤ崨玐涸锄侮，湬荛갪湡佪卓痗ざ♳倝涸갸

劍կ♳倝䖔，䧮⦛❠㼞呏亘㹐䨩⿿꺇㼩갪湡鹍行⹛䡿锄

侮ㄤ⮚⻊，呏亘㹐䨩ⴽ鹍行㹁醢⻊鏤縨կ

概念設計

˙行業ծ畹ㅷ锄灇⿺㹐䨩꨽宠锄灇
˙署勞䧭ⴔծ⸆佪⿺湱ꡠ俒桏灇瑕
˙焷㹁ⴲ姿갪湡㹁⡙䊵殯⻊ծ㹁⭆⿺Ꟛ佞Ꟍ鏻焷㹁ꌻ
㈒湡垥

臨床驗證

˙垷暵黟䥰涂鼆乵⿺垷暵䬸⹫
˙㼩䱹䑖㹻㼠㹻顺彂，耡粯⣘䥰ꕕ歍锝䩧晜署勞
˙垷暵䩧晜佪卓騈鹍與鷅髠
˙䩧晜呩⢾䵂꧋與侮椚
˙♶葻⿿䥰⿺괏ꦖ鋊鼙銳럊

流程和體驗設計

˙갪湡⭆⦽럊䲿摎，⚺ ,7 醢⡲
˙�(㹒⫄暟俱⺫
˙遮䖔䲿爙⽓
˙呩⢾㼩嫱㕭醢⡲

銷售設計和培訓計劃

˙ꌻ㈒颪럊䲿摎
˙ꌻ㈒㜥兞鏤鎙
˙ꌻ㈒铭⟝醢⡲꧱美晜
˙ꌻ㈒㛆鎯鎙ⷔ
˙ꄳ生㛆鎯鎙ⷔ
˙隋㡦㛆鎯鎙ⷔ

試點驗證

˙䪮遮颶ꆀ與隋椚颶ꆀ涸㉏겗⿿꺇佐꧋
˙㻜ꥸꌻ㈒畮㉏겗⿿꺇佐꧋
˙㹐䨩怐䠑䏞锄灇䵂꧋

全面綜合上市

˙箠焺⿺䊨顥♳箁署勞箠
焺ծ갪湡箠焺ծ㆞䊨箠焺

˙♳䋑⦝鎙儗Ⱆデ
˙⣘䥰ꕕ暟俱ⵌꟌ鏻
˙⼥㚖䱹佐倝ㅷꌻ㈒湡垥 �
斉ꌻ倰呩 � 慨⺐

生命周期管理

˙�⦐剢醲湎ꌻ㈒，❜➰颶ꆀ � 怐䠑䏞瘝
˙� ⦐剢醲湎ꌻ㈒ � 嶊顥，➃侷，㹐㋲，怐䠑䏞 �
♶葻呩⢾瘝

˙� ⦐剢醲湎ꌻ㈒ � 嶊顥，➃侷，㹐㋲，怐䠑䏞 �
♶葻呩⢾瘝

˙� ⦐剢 �� 䎃持續騈髠醲湎

01 02 03

04050607

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

˙꧱美ꌻ㈒㛆鎯
˙ꄳ生❜➰㛆鎯
˙隋㡦ꂁ〵㛆鎯
˙ぐ䄋⡙Ⰼ崨玐鑑駵
˙♧箁䩧晜穉籽

美麗䱲程欽䗱㼠灇美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 46美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

美麗呵護，消費保障

場所安全

꧋㕰ꅾ鋕劍♴䨾剣Ꟍ䏅涸㸝Ⰼ垥彋，⟄焷⥂㆞䊨ㄤ곂

㹐涸⨴䐀與㸝Ⰼկ⟄♴僽䧮⦛㖈Ꟍ䏅㸝Ⰼ倰꬗䨾䱰》

涸䲃倶
꣈抠㸝Ⰼ

筝䚉䥰䚉鎙ⷔ

㸝Ⰼ㛆鎯ㄤ䠑陏

幡悥莄遺欰

䧮⦛䊺醢㹁շ嶊꣈㸝Ⰼ管椚醢䏞ո，窠♧侮⦐笩窄⚥嫦㹻Ꟍ䏅涸嶊꣈㸝Ⰼ䢫⢾，捀使欽⿺笞隋嶊꣈㸝Ⰼ鏤倶䲿⣘鑬稣䭷䒸կ

呏亘竤⸈䓽涸䏅Ⰺ嶊꣈㸝Ⰼ管椚佟瘻，嫦㹻Ꟍ䏅㖲갭倴Ꟛ㨤麋斉⵸》䖤䨾꨽嶊꣈增叅鏪可կꟌ䏅Ꟛ㨤麋斉䖔，䧮⦛㼞嫦

Ⰾ⦐剢鹍行♧妃嶊꣈㸝Ⰼ增叅，⺫䭍剣ꡠ抠险鷖生鸑麤⡥欽䞔屣ծ嶊꣈鏤⪓涸黟殹⡙縨ծⴽ⿺侷ꆀծꟌ䏅涸嶊꣈㸝Ⰼ

㛆鎯鎹ꏖ瘝倰꬗կ䧮�⦛㼞㹁劍增鎣Ꟍ䏅剣ꡠ嶊꣈㸝Ⰼ涸邍植，⚛㺙ⴗ湋㻋剣ꡠ倰꬗涸任⡦悳㖈✲⟝կ

䧮⦛醢㹁✫鑬稣涸筝䚉䥰䚉鎙ⷔ，⺫䭍抠拄ծ自然拄㹲ㄤⰦ➭筝䚉䞔屣涸䥰㼩䲃倶կ䧮⦛捀㆞䊨䲿⣘筝䚉毜侔㛆鎯，⚛

焷⥂➭⦛✫鍒筝䚉ⴀ〡⡙縨ㄤ鷖生騟箁կ

䧮⦛捀㆞䊨䲿⣘䗳銳涸㸝Ⰼ㛆鎯，⺫䭍抠拄㸝Ⰼծ筝䚉毜侔玐䎸ծ鏤⪓使欽ㄤ⦐➃꣈隋կ䧮⦛렽⺐㆞䊨琎噱⿮與㸝Ⰼ䠑

陏㛆귡崞⹛，⚛㹁劍穉籽怵绡ㄤ垷亻䞔兞⢵䲿넞➭⦛涸䥰䚉⿿䥰腊⸂կ

䧮⦛㓃呔㛂行幡悥ㄤ遺生垥彋，焷⥂㜥㖑涸遺生哬⟝葻㥩կ䧮⦛㹁劍幡悥ㄤ嶊嫫䊨⡲⼥ծ䊨Ⱘㄤ鏤⪓，⟄꣈姺❜⿸䠭厩

ㄤ⫄乄氬氻կ

4.3

美麗㄄隋嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 47美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

設備與產品安全

捀✫焷⥂Ꟍ䏅䒸Ⰶ涸ꄳ派㐼唒ㄤꄳ派署欽ㅷ涸可ꬑ䚍，

⟄怐駈㹐䨩涸劍劅佪卓，䧮⦛䊺竤䒊用✫♧㤛㻣叅ㄤ鐱

⠮ꄳ派鏤⪓⿺ꄳ派署欽ㅷ涸佟瘻ㄤ崨玐կ㖈黽䗄⵸鶣⣘

䥰㉁管椚鋊眔⛓㢪，䧮⦛䭽撑㓃呔涸垥彋䮋鼆欴ㅷկ㖈

欴ㅷ䲀ⴀ⛓⵸，䧮⦛剚署顥侷剢儗꟦睧鼆，⚛㼩䨾剣鹍

〡欴ㅷ鹍行ㅷ颶庠鑑կ䧮⦛使欽企業顺彂鋊ⷔ禹窠鹍行

侮넒䏨㶸管椚，鎹ꏖ䏨㶸宐䎂ㄤ麔⿡涸䱰飑鎹ꏖ㖈⮭

㶸麔玐⚥，㓃呔黽㸛與ꄳ派ㄤꬋꄳ派㉁ㅷ湱ꡠ涸⮭㶸鋊

㹁ծ岁䖒ㄤ岁鋊㺙ⴗ湋䱽䨾剣欴ㅷㄤꄳ派㐼勞涸⥂颶

劍，♧傉剣任⡦欴ㅷ麔劍䧴ꄳ派㐼勞麧ⵌ使欽㡽命，⵱

⣜亘黟欽涸岁䖒ㄤ岁鋊㸝Ⰼ㖑贕椚鸎❈欴ㅷ䧴㐼勞կ

捀✫鹍♧姿焷⥂ꄳ派㐼勞㸝Ⰼ，�⥂ꥻ곂㹐奙渤，䧮⦛鏤

用✫⭑㐼剪⹢⚥䗱，Ⱖ䊨⡲湡垥僽㻜植⭑㐼Ⰼ生命鹊劍

涸⥌䜂⻊ծ⹛䡿⻊ㄤ礵稣⻊管椚կ�嶍⿺⭑㐼鼆㘗䱰飑ծ

㸝酤뀿佐ծ顺欴管椚ծ⥂귡笞⥝ծ鋊眔使欽ծ锄丸麋鱑ծ

贕縨㜡䑛瘝㢴갪業⹢կ�同儗，䧮⦛❠㓃呔㛂行⭑㐼䊢

叅⥂귡醢䏞，�㹁劍⚺⹛笞隋⥂귡⭑㐼，捀嫦⦐㙹䋑嫦㹻

Ꟍ䏅，醢㹁㕰꥙䊨玐䌌涸䎃䏞笞⥂鎙ⷔ，㛂行ꅾ럊㙹䋑�

♶⡛倴 �妃涸䎃䏞⚺⹛笞隋⥂귡կ

>2 次

䎃䏞⚺⹛笞隋⥂귡

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗㄄隋嶊顥⥂ꥻ美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 48美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

消費者隱私

㖈㹐䨩⥌䜂涸管椚鹊劍♳，䧮⦛❠黽䗄Ⰼ生命鹊劍涸管

椚⾲⵱，㼩⥌䜂涸䱰꧋ծ㶸⮭⿺使欽㖲鹍行管椚，黽䗄

剒㼭䗳銳䚍⾲⵱，⟄焷⥂㹐䨩⥌䜂湈可腊㼱䖤㖈Ⰺ鿈崨

鱲ㄤ使欽կ

美麗歊㕧鸑麔侷㶶⻊䒊鏤㟞⸈㹐䨩갸秉ծ嶊顥ծ⿺鐱⭆

涸⤑ⵄ䚍⛓㢪，同垺岤ꅾ㖈㻜植⥌䜂⻊涸麔玐⚥㼩倴㹐

䨩ꦠ猙涸⥂隋կ

美麗歊㕧꧋㕰劥衼չ铇㻜㸛⥌պ㸺傋，醢㹁⥌䜂㸝Ⰼ倰

ꆚ捀

安全第一

職責明確

預防為主

綜合治理

捀姼䧮⦛傍㖈 ���� 䎃㽠發⡑✫շ⥌䜂㸝Ⰼ⥂隋管椚鋊

㹁ո，㸤㊤侷亘㸝Ⰼ管椚넒禹，⸈䓽侷亘㸝Ⰼ管椚，鋊

眔Ⱆ぀涸侷亘㸝Ⰼ管椚䊨⡲կ䧮⦛鸑麔⥂隋笩窄鸑鎝⟄

⿺俒⟝⸈㺙䪮遮，꣈姺劢竤䱇奙懳錓䧴⥝佖կ⥌䜂䪮遮

笩窄ꂁ縨㢴ꅾ⥂隋，⟄⥂隋侷亘䏨ㄤ剪⹢㐼կ䧮⦛❠㛂

行㢴갪⼿陾⿺玐䎸，⢾㥵㹁劍禹窠增叅ծ㺙焺佟瘻ծ剪

⹢㐼鏞㉏鎹ꏖծ笩窄鏞㉏뀿阮ծ欽䨩䱇奙叅呍⿺侷亘⪓

⟧⟄⿺侷亘醲⾲庠鑑，⟄⥂隋侷亘顺欴，꣈姺劢竤䱇奙

鏞㉏笩窄կ䧮⦛❠銳宠倝㆞䊨䱹「侷亘㸝Ⰼ倰꬗涸Ⰶ耶

㛆鎯，⚛銳宠㆞䊨㹁劍䱹「㖈耶㛆鎯，⟄⸈䓽湱ꡠ侷亘

㸝Ⰼ佟瘻կ

呏亘岁䖒岁鋊涸銳宠⿺㹐䨩⥌䜂使欽涸䗳銳䚍，㼞㹐䨩

⥌䜂ⴔ捀㛇劥⥌䜂ծ❜僒⿺顺欴⥌䜂ծ魧⟧⥌䜂⿺⦐䚍

⻊⥌䜂，ꤑ㛇劥⥌䜂㢪，ⶥ긄ⴔ涸㹐䨩⥌䜂㖲㻜行Ⰺ

鿈꣈抠㠎ꥬꨅ，⫦湬䱹㼩䱹㹐䨩涸곂㉏⿺䗳銳涸♳秸可

⟄叅ꠖկ 㖈㹐䨩⥌䜂涸管椚眔㕠♳，䧮⦛♶⫦㼩㖈耶➃㆞鹍行湋

漛ㄤ管椚，同儗❠㼩可腊使欽㹐䨩⥌䜂涸㢪⺫剪⹢䑖㉁

⺫䭍�鮿⟝Ꟛ發㉁ծ欴ㅷ⣘顉㉁ծ禹窠꧋䧭㉁ծ鏤⪓笞

隋㉁ㄤ㸝Ⰼ剪⹢�䲿⣘㉁瘝痦♲倰鹍行管椚կ捀鋊眔⥌

䜂㸝Ⰼ㢪⺫剪⹢䊨⡲，꧋㕰醢㹁✫շ⥌䜂㸝Ⰼ㢪⺫麋笞

管椚醢䏞ո，焷⥂笩窄與⥌䜂禹窠㸝Ⰼծ琼㹁麋行，⥂

阮䧮⦛涸⥌䜂㸝Ⰼ，꣭ ⡛⥌䜂㸝Ⰼ剪⹢㢪⺫䒸發涸괏ꦖկ

㢪⺫崞⹛꨽銳使欽涸⥌䜂顺欴꨽銳䭽չ剒㼭使欽պ⾲⵱

鹍行ꥬꨅ，竤㻣䪠䖔鹍行չ剒㼭䱇奙պկ同儗，痦♲倰

➃㆞瑀》꧋㕰併䠭⥌䜂顺欴⵸，�䗳갭砝鎎姻䒭涸ざ同⿺

⥂㺙⼿陾，⟄姼使㹐䨩⥌䜂⿺ꦠ猙㖈ざ⡲倰「ⵌ同垺涸

⥂隋կ㼩倴ꨅ耶➃㆞，䧮⦛㼞㖈ꨅ耶⵸幡椚Ⱖ䱍䳣涸㹐

䨩⥌䜂，⚛銳宠Ⱖ㖈ꨅ耶䖔涸♧㹁劍ꣳⰊ➠然黽㸛Ⱆ぀

㼩倴㹐䨩⥌䜂ㄤꦠ猙涸⥂㺙銳宠կ

內部規範

外部規範

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗㄄隋嶊顥⥂ꥻ美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 49美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫ㅷ颶昸⯓

倴劥㜡デ劍Ⰺ，䧮⦛⚛搁發生任⡦ꅾ㣐麫⿿堤㺙㹐䨩顺俱䧴任⡦Ⱖ➭與㹐䨩顺俱剣ꡠ涸✲⟝罜可腊剚㼩䧮⦛涸業⹢ծ頿⹢朜屣䧴竤斉業籑鸣䧭ꅾ㣐♶ⵄ䕧갠կ

客戶信息七大原則

䧮⦛䭽撑չ铪⚺管铪頾

責ծ铪麋斉铪頾責ծ铪

使欽铪頾責ծ铪瑀》铪

頾責պ涸⾲⵱，僈焷ⴔ

ꂁ責任，焷⥂⚺넒涸責

任僈焷⚛䖤ⵌ㛂行կ

㖈佐꧋ㄤ使欽⦐➃⥌䜂

儗，䧮⦛㨤穅黽䗄ざ岁ծ

姻殹ㄤ䗳銳涸⾲⵱կ䧮⦛

ⰖꟚⰖ爙佐꧋ㄤ使欽鋊

⵱，僈焷铝僈佐꧋ㄤ使欽

⥌䜂涸湡涸ծ倰䒭ㄤ眔㕠，

⚛㖈瑀》欽䨩同䠑⛓䖔鹍

行佐꧋ㄤ使欽կ

䧮⦛呏亘⥌䜂涸併䠭玐

䏞鹍行ⴔㄤⴔ秸，⚛

䱰》黟殹涸管椚䲃倶ㄤ

䪮遮䩛媯，⟄䥰㼩♶同

涸⥌䜂㸝Ⰼ괏ꦖ，焷⥂

⥌䜂涸㸝Ⰼ䚍կ

殹㒷Ⰺ鿈㋲⡙ծ䎂〵䧴痦

♲倰共❧Ꟛ佞⥌䜂儗，䧮

⦛⫦㖈怐駈管椚銳宠涸⵸

䲿♴，䲿⣘業⹢䨾꨽涸剒

㼱䗳銳⥌䜂㿂䚍ծ⽷垥㿂

䚍ㄤ鋊垷կ

㖈贕椚㹐䨩⥌䜂涸麔玐

⚥，䧮⦛㼞鸑麔ざ黟涸管

椚ㄤ䪮遮䩛媯，焷⥂㹐䨩

⥌䜂涸彋焷䚍ծ溫㻜䚍ծ

儗佪䚍ㄤ可欽䚍，⚛犜姺

任⡦睔佖䧴䴦嫆涸行捀կ

ꤑꬋ瑀䖤欽䨩僈焷䱇奙，

䧮⦛♶剚㼞欽䨩涸⦐➃併

䠭⥌䜂Ꟛ佞窍➭➃䧴痦♲

倰企業կ劢竤膧併贕椚涸

併䠭侷亘♶䖤ꨅꟚ美麗歊

㕧笩窄與鎙皾橇㞯կ

䧮⦛㼩倴㹐䨩⥌䜂涸乼⡲

傈钟鹍行㸤侮彋焷涸鎹

ꏖ，焷⥂䨾剣乼⡲鿪可⟄

鷅彷ⵌⰨ넒涸乼⡲➃ㄤ乼

⡲⣜亘，勭窬乲自睔佖ծ

ⵅꤑ鎹ꏖ瘝麫鋊行捀կ

欽䨩濼䞔ず䠑 ⴔⴔ秸盗䱽 剒㼱㣀欽⾲⵱ 颶ꆀ⥂阮 併䠭侷亘⥂隋 〳鷅彷䚍顑⟣僈焷⾲⵱

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 49⮚颶企業管治，㻜驏可持續發展使命 美麗與自然共生

捀✫黟䥰美麗歊㕧♶倬帿⻊涸侷㶶⻊發展，焷⥂⥌䜂⻊笩窄ㄤ鏤⪓涸㸝Ⰼ琼㹁麋行，䧮⦛鹍♧姿䧭用✫⥌䜂㸝Ⰼ㨼㆞剚，⟄Ⰼ倰⡙頾責㹐䨩⥌䜂㸝Ⰼ⿺ꦠ猙⥂隋㖈

Ⰺ涸⥌䜂㸝Ⰼ管椚䊨⡲կ⥌䜂㨼㆞剚ꆚ㼩⥌䜂㸝Ⰼ䊨⡲發⡑✫♧禹⴩鋊畎醢䏞，美麗歊㕧꧋㕰涸㆞䊨꨽銳黽㸛⚛琎噱ꂁざ⥌䜂㸝Ⰼ增叅䊨⡲կꡠ倴美麗歊㕧涸⥌䜂

㸝Ⰼ䒊鏤鑬鋅չ雊美麗䳃♳侷㶶⻊织艜պ畎眎կ

美麗與責任同行

美麗㄄隋嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 50美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

「她」關注——滿足顧客個性化需求

微改變，大不同

拒絶千人一面，成就理想自己

美麗歊㕧䎂瘝㖑棇鋕嫦♧⡙㹐➃，䖰♶⟄鷅宠瀊劍ⵄ情捀湡垥㒷㹐䨩䲀讃㣐겙

嶊顥ծ㣐ⷭꆀծ㣐ⶽ⫊涸갪湡կ湱⿿，䧮⦛㖈갪湡ⴲ劍鏤鎙ꥢ媯⽰畀㖈㹐䨩涸

用㜥，㖈⥂ꥻ佪卓涸同儗⭽ꆀ鏤鎙剒㼭ⷭꆀծ剒㼭ⶽ⫊涸갪湡，⟄⥂ꥻ㹐䨩涸

遮⚥넒뀿ծ遮䖔䛪醲կ

美麗歊㕧㛚持頾責任竤斉，㽍Ⱖ㖈ꄳ美걅㚖刿㓃呔銳宠䧮⦛涸剪⹢痗ざ곂㹐涸

꨽宠與ⵄ渤կ行業⚥♶㹁劍ⴀ植涸攧럊갪湡䖃䖃䌞⢵湧湡갫䥰惐崨涸곂㹐ⵌ

䏅，鏪㢴宠美罏涸⹛⸂⢵彂倴♧儗莇饰կ䧮⦛銳宠ꄳ美㆞䊨剪⹢㹐䨩儗，Ⰼ꬗

罌䣁곂㹐涸耶業ծ爢剚魧⟧瘝꨽宠，⚛䖰꬗鿈ծ鰶䐸穡圓ծ⼿锄䵨ꂁ瘝竷ざ倰

꬗鹍行侮넒ⴼ倬，䬨窬չ笩秋茀պ鏤鎙կ䨾剣橇眎㖲⸂宠鼨⾲곂㹐㥎䚍劥彂⛓美，

䧭㽠椚䟝自䊹կ

㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 50美麗與責任同行美麗與責任同行美麗與責任同行美麗與責任同行

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗㄄隋嶊顥⥂ꥻ美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 51美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

《廣告法》

《反不正當競爭法》

《互聯網廣告管理辦法》

《醫療廣告管理辦法》

《網絡直播營銷行為規範》

《醫療美容服務管理辦法》

《廣告絶對化用語執法指南》

《廣播電視廣告播出管理辦法》

《醫療美容廣告執法指南》

《關於加強幹細胞廣告監管的工作提示》

《關於進一步加強醫療美與健康行業
     監管工作的指導意見》

全國人大常委會

全國人大常委會

原工商行政管理局

原衛生部＆工商局

中國廣告協會

原衛生部

市監總局

原廣電總局

市監總局

市監總局

市監總局等十一個部門聯合印發  

合理營銷及宣傳

美麗歊㕧⟄行業㒷㊤捀䊹任，♧㒷㛚持ざ椚㹒⫄，㓃呔

黽㸛⟄♴岁䖒岁鋊，䬨窬麔䏞斉ꌻㄤ麔䏞ⶽ倝，荝⸂倴

琼䩟琼䩧㖑䲀鹍美業鹍姿，䒸걅行業姻㒷發展❠ㄎ碚

行業㣍⠶驏行頾責任竤斉，共䒊葻䚍⨴䐀涸美業橇㞯

㖈Ꟛ展行業ざ⡲儗，⚺⹛佞㣐㢴倰企業ざ鋊涸銳宠，⟄

姼慨⺐ざ⡲倰㼩自魧涸䲿⼮կ

꧋㕰醢㹁✫շⰊ㺂ざ鋊㛂行䩛ⱁոծշ㹒⫄ㅷざ鋊管椚鳵

岁ոծ㼩Ⱆ぀籎鿈⿺ぐ㖑ⴔ佅堤圓涸⽪ⵘㅷ⿺䋑㜥㹒⫄

䲀䑝鹍行Ⰺ㺂鋊眔，⺫ゎ䌢鋅㉏겗铝僈ծざ鋊㛂行鋊⵱ծ

ざ鋊㛂行崨玐ծ岁䖒岁鋊哬妴瘝㸤侮넒禹，銻覇㹒⫄欽

铃ծ⭆呔垥爙ծ㕭晙晜奙ծ自㻣呍與醲㻣ծ贕縫呩⢾瘝

Ⰺ㺂佅持կ⚛ꆚ㼩斉ꌻㄤ䋑㜥涸悳㖈㉏겗Ⰺ鿈發⡑շ發

⡑ꡠ倴䋑㜥䲀䑝崞⹛⚥姻焷䒸㼫㹐䨩䩧⽓ծ佐诡ծ鐱⭆

⿺鋊眔剣栀ꌻ㈒涸鸑濼ոծշꡠ倴㼩㢪㹒⫄㶶넒使欽湱ꡠ
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 53美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 54美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 55美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ
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美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ
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亘㸝Ⰼ㖑㕭酢⯎㼾劢䱰》涸䲃倶կ

㖈穉籽䒊鏤♳，䧮⦛䒊用✫⥌䜂㸝Ⰼ㨼㆞剚，⚛發⡑✫շ美麗歊㕧⥌䜂㸝Ⰼ管椚籎笧ո⿺Ⱖꂁ㤛涸շ➃㆞㸝Ⰼ管椚醢䏞ոծշ鮿⟝Ꟛ發㸝

Ⰼ管椚鋊眔ոծշ穅畮㸝Ⰼ使欽鋊眔ոծշ笩窄㸝Ⰼ管椚醢䏞ոծշ禹窠㸝Ⰼ管椚醢䏞ո瘝Ⱆ぀醢䏞，捀侷㶶⻊⥌䜂㸝Ⰼ⥂꽙隋菔կ

• 美麗田園邊界安全

• 網頁瀏覽和電子郵件

• 職場及 IDC 機房

• 外包第三方管理

• …… • 物理環境標記

• 資產識別與管理

• 終端合規及健康准入

• 信息系統訪問控製

• 安全責任和意識

• ……

決策層

策略、審批

管理層面

整體規劃、統一管理

執行層面

信息安全執行、落地
信息安全

相關崗位

各部門信息安全聯絡人

配合開展本部門信息安全管理工作

數字化中心

信息安全主要負責部門，負責信
息安全製度管理安全檢 、事件
管理等

協同 配合 監督

法務部 人力資源中心 審計部

信息安全委員會領導小組

組長：CEO

副組長：IT 高級總監

成員：人力資源高級總監、
法務負責人、審計負責人

• 物理環境監控

• 訪問行為審計

• 日志保存和管理

• 事件日誌審計

• 獎懲和法律訴訟

• ……

• 敏感數據加密

• 移動存儲設備管理

• 數據傳輸通道

• 資產安置

• 加密數據備份

• 報廢資產銷毀管理

• ……

剣佪꣈隋�
ꬋ岁涸
鹍♶⢵

礵彋䱽醢
劢竤䱇奙涸
溏♶ⵌ

㸝Ⰼ㶸⮭
呍䗱涸
䭭♶饥

㸤侮鎹ꏖ
䵆灶㡏涸
駵♶䱈

美麗與責任同行

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

美與⨴䐀涸걅菔罏 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行 58美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與責任同行美麗與自然共生

美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜

2023 年工作成果

⥌䜂㸝Ⰼˌⴔꥢ媯衅地ˌ���� 䎃鹍㾝

美麗歊㕧ꬋ䌢ꅾ鋕侷㶶⻊禹窠灇發，���� 䎃㖈侷㶶⻊禹窠灇發倰꬗䫏Ⰶ

✫秉 ���� 蠜➃字䍤蠜涸顺ꆄ，㖈ⴔꥢ媯衅㻜涸麔玐⚥》䖤澗㥵♴鹍展

鸑麔♶倬〜➿ㄤ⮚⻊侷㶶⻊禹窠，捀業⹢ⶽ倝䩧♴✫㛚㻜涸㛇燊，䍲⸔㻜植持續㟞Ꟁկ湡⵸㖈麋行涸業⹢

禹窠 �� ⦐，Ⱖ⚥㸤Ⰼ自灇發涸禹窠 �� ⦐，⡥嫱馄麔 ���կ㖈侷亘邍植倰꬗ �

美歊美㺂ㄤ⥂⨴湬斉 �� 䎃涸倝㹐籎➃

侷⚥，鸑麔猙㚖侷㶶⻊瀃ꤏ涸麋斉

嫱痦♲倰䎂〵瑀㹐庈麤

50 萬 +

3,129 萬人民幣

美麗歊㕧㼭玐䎸
䊺糷鎙欽䨩

瑀》⡥嫱涸倝㹐秉

美麗歊㕧侷㶶⻊⚥䗱㕰꥙ 自⚺灇發美麗歊㕧䏅⹢麋斉管椚禹窠♳箁

㋲⦐倝㹐涸瑀㹐䧭劥♴꣭鵛

侷㶶⻊禹窠灇發倰꬗䫏Ⰶ顺ꆄ秉

19%+ 百萬條 +

箁♳갸秉崨ꆀ麧 㸤䧭㹐䨩峯㻋與꨽宠

1.5 萬 +

40% 15%

傈㖲鏞㉏➃侷麧

58

㸝Ⰼ醢䏞넒禹

侷亘㸝Ⰼ盗椚

⥌䜂㸝Ⰼ瘝秸⥂隋

營銷中台系統和 OMS 訂

單管理系統，順利通過網

絡安全等級保護 三級 測

評認證。

շ美麗歊㕧⥌䜂㸝Ⰼ管椚籎笧ո

շ➃㆞㸝Ⰼ管椚醢䏞ո

շ麋笞管椚醢䏞ո

շ鮿⟝Ꟛ發㸝Ⰼ管椚鋊眔ո

շ禹窠㸝Ⰼ管椚醢䏞ո

շ笩窄㸝Ⰼ管椚醢䏞ո

շ䟅䠑➿焺꣈眔管椚ո

շ穅畮㸝Ⰼ使欽鋊眔ո

㜃㡁堤Ⰶ〡锄侮，簮㼭
ꅾ銳顺欴凐ꪪ眔㕠

%/4 锄侮，⥂ꥻ禹窠
꟦侷亘⫄鱑可ꬑ䚍

锄侮 *14 瘻殜，伍䨔ꬋ
岁锝宠

♧秸

✳秸
陞級災備系統架構，分類

調整備份策略 CS 和 MA

由原來的 windows 變更

為 Linux 提高安全性。

㸝Ⰼ鏤⪓瘻殜⸈㔿

1

2

3

4

㸝Ⰼ⸈㔿

美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ美麗䱲程，欽䗱㼠灇 雊美麗䳃♳侷㶶⻊涸织艜美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓



05嚮陽而生

鷶⯕罜行ˌ➃䩞䒊霃

建設女性多元化交流平台，幫助疏導女性工作

規範招聘並確保公平透明的招聘流程，提供公平公開的工

作機會

嚴格遵守國際勞工標準，為員工提供合理的薪資福利

美田大學為學員提供多元化的學習及培訓機會

持續支持美麗田園小學，為學生提供安全舒適的學習環境

愛心基金為有需要的員工及其家人提供經濟支持

參與多個幫扶項目扶貧振興

聯合國可持續發展目標 (UN SDGs）



美與⨴䐀涸걅菔罏 嚮陽而生，逐光而行

ざ鋊꧎⪸ 㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

60美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

鹍♧姿涸，䧮⦛㻜倶✫鋶㿂鶫鼙醢䏞，殹㆞䊨⿺Ⱖ鋶㿂同儗㖈美麗歊㕧넒禹Ⰺ任耶儗，♶

䖤㶸㖈湬䱹䧴꟦䱹涸♴秸ꡠ⤙，⛲♶䖤㖈同♧Ꟍ䏅㽠耶，⟄鹍♧姿꣭⡛管椚괏ꦖկ㖈劥㜡

デ劍Ⰺ，劥꧋㕰⹩⹛ざ同砝鎎桧ㄤ爢剚⥂ꦖ銻覇桧㖲麧ⵌ <����>կ

合規僱傭
5.1

捀✫窠♧䬸翴垥彋ծ鋊眔䬸翴管椚⚛焷⥂Ⱆ䎂鷳僈涸䬸翴崨玐，꧋

㕰醢㹁✫շ䬸翴管椚醢䏞ոկ同儗，捀✫黟䥰行業㼩♧箁剪⹢䄋⡙㆞

䊨꨽宠㣐⡎崨⹛䚍넞涸暵럊，䧮⦛넞佪麋欽㢴垺⻊涸䬸翴庈麤，⺫

䭍吥㕧䬸翴ծ笩窄䬸翴ծ桃걧Ⱆ぀ㄤⰊ鿈䲀讃կ

我們嚴格遵守以下僱傭法律法規 :

շ⚥螟➃字Ⱏㄤ㕜⹩⹛岁ո�

շ⚥螟➃字Ⱏㄤ㕜⹩⹛ざず岁ո��⿺

շ⚥螟➃字Ⱏㄤ㕜爢剚⥂ꦖ岁ոկ

100%
劥꧋㕰⹩⹛ざ同砝鎎桧ㄤ爢
剚⥂ꦖ銻覇桧㖲麧ⵌ

捀䩧乹ꬋ岁⬸⪸留䊨ծ劢䧭䎃䊨⿺䓽鶖⹩䊨，宠耶罏갭㒷劥꧋㕰➃⸂顺彂

鿈Ꟍ䲿⣘剣佪魧⟧阮僈俒⟝，❠剚㖈翴欽⵸䧴䖔鹍行胜兞锄叅䊨⡲，⟄㖈

焷钡翴锝⵸焷⥂痗ざ殹㖑ざ岁㽠業涸顺呔կ♧傉劥꧋㕰發植任⡦麫⿿⹩䊨

岁⢾ծ岁鋊⿺垥彋涸✲⟝，湱ꡠ⹩⹛ざ秉㼞用⽰穅姺，⚛䭽撑殹㖑⹩⹛岁

鋊⡲䖔續贕椚կ倴劥㜡デ劍Ⰺ，劥꧋㕰涸業⹢涻㓃呔黽㸛ぐ㖑倰佟䏎剣ꡠ

⬸⪸ծ犜姺留䊨⿺䓽醢⹩䊨涸岁䖒岁鋊，尝剣嶍⿺任⡦與⛓湱ꡠ⚛㼩劥꧋

㕰剣ꅾ㣐䕧갠涸䊺焷钡麫岁ծ麫鋊✲⟝կ

在美麗田㕧的理念中，我⦛不⫦⫦㼞㆞工鋕捀

⬸㆞，更㼞其鋕捀公司發展的ꡠ꒳夥伴。我⦛

致力於捀㆞工提供一⦐耶業成Ꟁ的平台，通麔

美麗田㕧的顺源和支持，䍲助他⦛㻜植⦐人⭆

⦽的提⼮，我⦛相信集㕰與㆞工之꟦的共同成

Ꟁ是公司Ꟁ期琼定發展的基石。

通麔Ⰺ部培鎯和發展鎙ⷔ，本集㕰捀㆞工提供

不倬㷸绡和成Ꟁ的堤剚，鼓⺐㆞工⿮與行業交

流和㷸遮研究，與同行業㼠業人士鹍行深入交

流，不倬提⼮自身的㼠業知陏和技能，捀行業

的發展顀桏力量。同儗，女性㆞工瑀得平等的

耶業發展堤剚也是我⦛十分重鋕的元素。我⦛

致力於打破性ⴽ壁㡁，提供公平的儢升和發展

堤剚，捀女性㆞工ⶽ造一⦐公正、平等的工作

橇境，雊她⦛能㣀充分發䳸自己的悳力和才螟。
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61美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

劥꧋㕰㼩倴任⡦䕎䒭涸娂鋕ծ뀀仟ծꪵ師䧴鴉縰行捀䱰》ꨪ㺂䗽佟瘻կ䧮⦛荝⸂倴斉鸣♧⦐㸝Ⰼծ㼣ꅾ

ㄤⰖ姻涸䊨⡲橇㞯կ劥꧋㕰렽⺐㆞䊨琎噱莉㜡㖈䊨⡲⚥黨麁涸任⡦娂鋕䧴뀀仟䞔屣，䧮⦛㼞㼩莉㜡行捀

✮⟄⥂㺙⚛鹍行钡溫锄叅կ㼩倴任⡦麫⿿䎂瘝堤剚佟瘻涸行捀，䧮⦛㼞䱰》私䖒贕ⴔ䲃倶，焷⥂責任➃

「ⵌ湱䥰涸䦺縫կ姼㢪，䧮⦛㼞㓃聐㼩䖉䨾剣嶍⿺ⴡ✲月縡涸䫏鏯，⚛琎噱ꂁざ湱ꡠ岁䖒玐䎸鹍行贕椚կ

䨔荛 ���� 䎃，美麗歊㕧嵳〡ㄤꅾ䣓瘝㖑⼥䊺穉䒊㖑⼥䚍䊨剚，⚛鎙ⷔ倴 ���� 䎃穉䒊꧋㕰䊨剚կ

���� 䎃，美麗歊㕧穉䒊✫꧋㕰㮒㥎耡ざ剚，共鏤用 �� ぜ㛂㨼，Ⱖ⚥⚺䌏 �ぜ，ⶰ⚺䌏 �ぜկ㮒耡䧭用䖔，

㛂㨼ㄤ䧭㆞琎噱侮ざぐ倰顺彂，Ꟛ展ぐ俒넒崞⹛，䵨䒊㥎䚍㢴⯋⻊❜崨䎂〵，䍲⸔毜㼫㥎䚍䊨⡲ㄤ生

崞㠹⸂，⸔⸂㥎䚍䧭Ꟁㄤ稇귡䲿⼮կ

劥꧋㕰荝⸂倴鷅宠䎂瘝堤剚ծ㢴⯋⻊ㄤ⿿娂鋕，⚛持續

⸖⸂斉鸣Ⱆ䎂ծ㼣ꅾㄤ⺫㺂涸䊨⡲橇㞯կ㖈醢㹁⬸⪸ծ

㛆鎯ծ儢⼮ծ鍒⬸ㄤ鷍⠅佟瘻儗，䧮⦛♶剚㔔⬸㆞涸䎃

룱ծ䚍ⴽծ㭵㪞朜屣ծ䧃㶲䞔屣ծ㹻䏭朜屣ծ婪氬ծ珏

偛ծ芔蒀ծ過窠ծ字偛䧴珏偛ծ㕜硂ծ㸺侅䧴任⡦與䊨

⡲搁ꡠ涸㔔稇罜⨞ⴀ寸瘻կ湈管㔔捀行業䚍颶，䧮⦛㖈

♧箁⬸⪸✫鯱㢴涸㥎䚍㆞䊨，⡎㖈⚥䖔〵耶腊鿈Ꟍ⿺管

椚㕰꥙⚥，䧮⦛Ⱟ곂✫䚍ⴽ涸䎂邂կ搁锸㆞䊨䚍ⴽ，䧮

⦛鿪剚呏亘Ⱖ耶秸ծ䊨⡲竤뀿ㄤ邍植㼞Ⱖ縨倴ざ黟涸䊨

⡲䄋⡙⚛窍✮湱䥰涸䖉麁կ

 在職員工比例

䨔荛劥㜡デ劍劣，꧋㕰♧共⬸⪸�
���ぜ㆞䊨，Ⱖ⚥㥎䚍㆞䊨�
���ぜ，歑䚍㆞䊨���ぜ，♶嶍⿺Ⱟ耶㆞䊨

罜꧋㕰㣐鿈ⴔ㆞䊨⡙倴⚥㕜㕜Ⰺ，剣 �ぜ⡙倴嵳㢪㖑⼥կ䧮⦛㼣ꅾ㢴⯋⻊⬸⪸，捀麧ⵌ鷍⠅䎃룱涸㆞

䊨䲿⣘ⱄ㽠業堤剚，♳鶣㆞䊨⚥共剣 �� ぜ鷍⠅鵥翴➃㆞կ

3,941 名

3,941 名
꧋㕰♧共⬸⪸㆞䊨

3,722 名
㥎䚍㆞䊨

219 名
歑䚍㆞䊨

31 名
鷍⠅鵥翴➃㆞

按年齡

�� 娔⟄♴

�� 娔���� 娔

�� 娔 ��� 娔

�� 娔⟄♳

�� ��

���

���

按性別

㥎䚍 歑䚍

��

���

꧋㕰♧Ⱏ⬸⪸㆞䊨



美與⨴䐀涸걅菔罏 嚮陽而生，逐光而行

ざ鋊꧎⪸ 㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

62美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄざ錞꧎⡾ 㢴⯋㛆鎯莄涮㾝

多元培訓與發展

꧋㕰㸤⪓涸㛆鎯넒禹腊㣀焷⥂
䖰盗椚㕰꥙ⵌ♧箁㆞䊨㖲乩剣駈㣀涸➃䩞⮭⪓
⟄⼐ꂁ꧋㕰劢⢵涸涮㾝鎙ⷔկ
䧮⦛湱⥌剪⹢➃㆞涸넞䏞㼠噟僽⥂ꥻ剪⹢琼㹁䚍涸㛇燊
〫剣⥂ꥻ넞䏞窠♧涸垥彋剪⹢
䧮⦛䩞腊刿㥩地剪⹢㹐䨩կ

捀⥂ꥻ㛆鎯Ⰺ㺂涸♧荝䚍ㄤ剣佪䚍 
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�劥꧋㕰醢㹁✫շ㆞䊨侅肫㛆鎯醢䏞ո
�殹⚥⺫䭍շ㛆

鎯鿈鋊畎醢䏞ոծⴔⴽꆚ㼩䪮遮䄋與ꌻ㈒䄋涸շ棴⚺任䊨⡲䩛ⱁո
�➫稣⴩ⴀ⡑縨涸㷸绡任⹢⟄⿺铭玐Ⰺ㺂 
�禹窠⻊

㖑㸤䧭♳䄋㛆鎯ㄤ㷸绡銳宠կ

ꆚ㼩♶同涸耶腊䄋 
�䧮⦛鹍行㹁醢⻊㛆鎯 
�鸑麔㻜倶ꅾ럊㷸绡갪湡⢵⥂ꥻㄤ佅持♶同㾵秸ㄤ耶腊䄋㆞䊨㸤䧭䪮腊䲿
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岁涸㼠業㛆鎯կ〥㢪，�捀✫焷⥂Ꟍ䏅涸颶䱽管椚，�䧮⦛刿鏤縨✫湱ꡠ铭玐，�㥵企業俒⻊㹐䨩㼫㒷���� 颶䱽剪⹢崨

玐铭玐꤈秸箁♳㷸绡ㄤ〡鑑罌呍կꆚ㼩♶同涸崞⹛⿺倰呩❠剚䭽䱗湱䥰涸㛆鎯，⟄焷⥂崞⹛剣䎸鹍行կ

全面覆蓋的培訓內容

5.2

倴 ���� 䎃，美麗歊㕧共Ꟛ鳵㛆鎯铭玐，�
ⴔ捀Ⰺ鎯ㄤ⢵自⣘䥰㉁ծ镩鑉堤圓瘝痦
♲倰㛆鎯Ⰾ，

126 期
共剣㆞䊨䱹「㛆鎯，
銻覇⚥넞秸管椚ꥢ㾵ծ兜鸑㆞䊨⿺㻜绡㆞䊨瘝
ぐ秸ⴽ，

2,142 名

226,754 小時 1

籎「鎯儗侷捀
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美麗歊㕧企業㣐㷸ꦰ㿂倴美麗歊㕧➃⸂顺彂鿈，⵸魧

捀 ���� 䎃䧭用涸美麗歊㕧㛆鎯㷸吥，倴 ���� 䎃姻䒭

䱦晥捀美麗歊㕧企業㣐㷸，⟄չ䱹䨞殜ծ顦業⹢ծⶽ

⭆⦽պ捀鿈Ꟍ使命，猥持衼捀美與⨴䐀涸ⶽ鸣罏颭腊

涸⥌䙁，鸑麔➃䩞㛆귡ծ➃䩞唑꥙䒊鏤涸倰䒭持續捀

꧋㕰涸♲㣐業⹢鿈Ꟍ⟄⿺耶腊⚥䖔〵㛆肫⹨任涸ծ可

持續發展涸⮚猖➃䩞կ

自 ���� 䎃饰，美歊㣐㷸Ꟛ鏤✫0.0㷸绡갪湡，琎噱

䱲程侷㶶⻊㷸绡䪮遮，植䊺䕎䧭箁♴꧋⚥颭腊ծ箁♳

㷸绡美歊笩吥ծ美歊瑟⚥铭玐湬乄ծ美歊䗎铭

侅㷸涸㸤侮㛆鎯넒禹，㖈⥂阮㷸㆞罌呍鸑麔桧♶隶涸

䞔屣♴，捀穉籽꣭⡛㛆鎯䧭劥꣭⡛秉 ���，㖈劢⢵♧

媯儗꟦㼞鷶姿㻜植箁♳铭玐 ���涸銻覇桧կ

持續創新的培訓及考核方法 

10+ 個
䬘》Ⰼ㕜籑佪剒넞剒㥩涸➃涸竤뀿，ⶽ鸣垷亻怵箻㜥兞

20+ 10項
礵䕙鑨遮侅㷸 "* 鑨遮㼩箻

時間成本 0 脫產

組織成本 0 差旅

反複回看 0 複訓費

10 節 1 堂 8 個
⹛殥铭 ぜ䌌湬乄铭 溫➃怵爙

湡⵸美歊㣐㷸涸㛆鎯倰岁넒禹⺫ゎ

0.0铭玐

"* ꤙ箻

$1� 㻜䨞怵箻

鸎♧넒禹腊㣀㖈瀊儗꟦⛓Ⰺ㸤䧭䎘⼪➃涸

㛆鎯〳㻜植

耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄざ錞꧎⡾ 㢴⯋㛆鎯莄涮㾝

20%
捀穉籽꣭⡛㛆鎯䧭劥
꣭⡛秉
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耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄざ錞꧎⡾ 㢴⯋㛆鎯莄涮㾝

鸑麔醲醢⮚猖罈䌌ծ湋椚涸䌞侅竤뀿欴ⴀ䌞侅䩛ⱁ，䒊用美派䌌涸㖈䄋涸㷸绡㖑㕭，⟄䘯鸟䲿⼮Ꟍ䏅

湋椚涸䌞侅腊⸂ծⲸ鰋䌞侅㠹⸂ծ䘯鸟㛆귡倝湋椚♳䄋，䍲⸔美派䌌僈焷㷸绡騟䖜⿺發展倰㒷կ

設定目標

黂鹍䒭㛆귡使䖤倝➃㖈♶同ꥢ媯麧ⵌ黟䄋腊⸂

設計亮點

箁♳穡ざ箁♴耡ざ颭腊

課程特色

㼩韌礵彋ծ麔玐㥩梖ծ
Ⰺ㺂㥩欽ծ穡卓剣佪

通過訪談

鼨⾲䌞侅㜥兞

美療師「線上老師」學習項目
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ざ鋊⬸⪸

0.0㷸绡갪湡僽ꆚ㼩ꡠ꒳䄋⡙涸ꡠ꒳業籑䭷垥灇發箁♳箁♴輑ざ䒭㷸绡欴ㅷկ铭玐穡ざ♧禹⴩չ㛆

鎯랱猰䪮պ"* 侅箻，✽⹛鋕걽侅㷸，箁♳䒸㼫瘝，颭腊♧箁㷸㆞，⸔⸂Ⱆ぀♳䋑䖔➃䩞醲醢涸䘯

鸟㻜植，Ⱘ⪓⟄♴暵럊

我們對美麗田園的培訓體系引以為傲，人才的發展與學

習是我們一直注重並努力推展的範疇，對於我們而言培

訓員工並增強他們各方面的能力是我們能夠提供高質量

服務的基石。美麗田園對人才發展的承諾和努力在人力

資源領域穫得了重要的獎項和認可。

最具成長性企業大學

年度最佳學習項目

數字化學習項目創新獎

創新成長獎

「人才發展標杆」金獎

「價値創造標杆」卓越獎

敢於將培訓價値前移，直指業績關鍵指標。

շ儗瑟⠶ꦐո䍲⸔ ��� ぜ㹐䨩竤椚㻜植秜倝鱲⻊桧 ���涸䲿⼮շꈅ腊⸂笞秜倛ո䍲⸔ ��� ぜ

美派䌌㻜植魧넒隋椚겙䲿⼮�

先於同行業品牌，引進先進的數字化培訓技術。

鸑麔 "* 鎯箻，✽⹛䗎铭侅㷸，㖈⥂阮㷸㆞罌呍鸑麔桧♶隶涸䞔屣♴，簮瀊醲꧸갪湡㷸绡儗

Ꟁ鵛 �⦔，捀穉籽꣭⡛㛆鎯䧭劥꣭⡛秉 ���կ

鑽於組織經驗萃取，讓成功經驗從組織中來，到組織中去，加速人才複製。

0.0㕰꥙捀穉籽䱲程ⴀ♧㤛黟欽倴➃䩞醲醢涸Ⱃ姿倰岁锸，䨔姺湡⵸，蟋》⚛⥂殆✫ �� 哬

⢵自♧箁涸棇顜竤뀿，⚛倕瑀㛆鎯行業Ⰺ侷㶶⻊➃䩞㛆귡栀갪钡可կ

應培盡培 ：完成門店一線崗 100% 全部覆蓋

�

�

�

�

䧮⦛㼩⿮⸈㛆鎯➃㆞展Ꟛ✫怐䠑䏞锄叅，》䖤✫ぐ笞䏞

䖤ⴔ㖲馄麔 ���� 涸㥩䧭籑կ

100%

銻覇♳嵳ծ⻌❩ծ帿㖕ծ娀恍ծꅾ䣓瘝

18 個

ꅾ럊㙹䋑㖈Ⰺ涸㖑⼥

104/142 家

Ꟍ䏅

440 位

㜡デ劍Ⰺ，Ⰼ䎃共銻倝美派䌌
Ⱖ⚥���⡙捀���⦐剢ꥢ媯倝➃

44 家

Ⱖ⚥Ꟍ䏅⚺⹛鹍行✫醲欽

87%

Ⱖ⚥㆞䊨㖈 �⦐剢麧ⵌ儢⼮銳宠

湡⵸，չ箁♳罈䌌պ㷸绡갪湡䊺竤

㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

65

OMO 學習項目

㢴⯋㛆鎯莄涮㾝
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美麗職場，women 有力量

多渠道的內部晉升體系
꧋㕰荝⸂㼩䨾剣㆞䊨涸耶業發展㻜倶剣佪管椚，䍲⸔㆞䊨㻜植㷸绡ㄤ發展湡垥，䕎䧭➃䩞唑꥙，⟄䲿넞穉籽涸持續

竤斉腊⸂կ同儗，鸑麔剣佪⮭⪓⮚颶➃䩞，㻜植瑟緃䄋⡙涸⿺儗锄⹛酢窍，佅丐Ⱆ぀琼⨴發展կ䧮⦛Ⱘ⪓㸤㊤罜鷳
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꧋㕰䲿⣘✫幡兠涸䄋⡙發展㖑㕭，⟁㆞䊨刿Ⱘ㒷♳崨涸⹛⸂կ

䧮⦛醢㹁✫湱ꡠ醢䏞鋊眔Ⰺ鿈儢⼮ㄤ锄䄋㸝䱗，鋊眔ぐ⦐䄋⡙涸儥秸垥彋，幡兠䭷ⴀ䄋⡙發展騟䖜與垥彋，䕎䧭✫

♧㤛㸤㊤涸넒禹կ姼㢪，꧋㕰❠䒊用㓃呔涸罌呍醢䏞，㆞䊨⼮耶ծ锄讏，㸤Ⰼ㛇倴僽や與꧋㕰企業俒⻊⭆⦽錙痗ざ

⿺⦐➃涸䊨⡲業籑ㄤ䊨⡲邍植կ

美麗歊㕧㣐㷸⟄䪮腊宐䎂涸䲿⼮捀湡垥，䲀ⴀչ菔嵳㼥㼂䭷⽂պ，䩧灶✫㆞䊨發展騟䖜涸㋲♧䚍，捀➭⦛涸耶業發

展倰㒷窍ⴀ刿㢴鼆乵ㄤ堤剚կ㼩倴耶腊䄋⡙，㆞䊨呏亘竤뀿ㄤ腊⸂䖤ⵌ♶同涸儢⼮堤剚ꆚ㼩㼠業䄋⡙，䧮⦛❠鏤

㹁✫♶同涸儢⼮騟䖜，鸑麔�չꌻ㈒ծ䪮遮ծ管椚պ�㢴⥌麤耶業發展騟䖜，捀㆞䊨䲿⣘㢴垺䚍耶業發展鼆乵կ

꧋㕰❠鋊眔✫㸤㊤ծ䒊Ⰼ涸籑佪管椚禹窠，⚛醢㹁✫շ美

麗歊㕧籑佪管椚醢䏞ո，�⟄猰㷸⻊涸管椚䩛媯䲿넞Ⱆ぀

侮넒籑佪，同儗捀➃✲寸瘻䲿⣘⣜亘，剣佪Ꟛ展讏ꂹ寸

瘻ծ儢⼮寸瘻⟄⿺꣭秸ㄤ希寧瘝䲿⣘⣜亘կշ美麗歊㕧

籑佪管椚醢䏞ո涸䒊鏤屠欽❀㣐⾲⵱ ��奙責♧荝ծⰯ곂

Ⱆ䎂ծ剣佪彘鸑ծⰌ㆞⿮與⟄⿺持續佖鹍，⤛鹍㆞䊨耶

業發展，使Ⱆ぀㸤㊤慨⺐堤醢，㻜植穉籽䨞殜կ

美麗田園各職能晉升製度 700 多人

管椚㕰꥙

4 個億

嫦䎃㸤䧭佐Ⰶ湡垥㼞鵛

耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄざ錞꧎⡾ 㢴⯋㛆鎯莄涮㾝

�շ䪮遮湋椚�⼥㚖䪮遮㨼儢⼮盗椚醢䏞ո

�շ美派䌌儥꣭秸盗椚醢䏞ո

�շ美麗歊㕧䎍鿈涮㾝鸑麤莄넞㾵䎍鿈儢⼮醢䏞ո

�շ美麗歊㕧㛇㾵�ծ⚥㾵䎍鿈儢⼮醢䏞ո

優秀員工案例分享

美麗歊㕧⫄窠美㺂剪⹢業⹢螟⽂㣐⼥麋斉籎湋䓹猖楩㥎㡦僽䧮⦛美麗歊

㕧㷸吥䧭用䖔涸痦♧䪠㷸㆞，Ⰶ耶涸䄋⡙僽美派䌌կ鸑麔㥟自䊹㢴䎃♶

倬涸⸖⸂，⚛䭽撑Ⱆ぀➃䩞㛆귡騟䖜䖰美派䌌♧騟儢⼮捀곂㹐竤椚ծ䪮

遮湋椚，Ꟍ䏅⚺任ծ㖑⼥竤椚湬荛湡⵸涸螟⽂㣐⼥麋斉籎湋，管椚 ���

㢴➃涸㕰꥙，嫦䎃㸤䧭㼞鵛 �⦐⭚涸佐Ⰶ湡垥կ
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通暢的外部流動通道

優異的老員工保留率

美麗歊㕧剣㣐ꆀ♧箁㆞䊨僽⢵自竤憘妁發麧㖑⼥，呏亘꧋㕰Ꟁ劍涸發展䨞殜⿺չ⟄➃捀劥պ涸椚䙁，䧮⦛㖈䲿⣘䊨

⡲䄋⡙⛓㢪，⛲捀佖㊤鸎♧륓㣐纈넒涸生崞罜⸖⸂，䲿⼮㥟⦛涸自䧮钡同䠭ㄤ⭆⦽䠭կ

耶業䪮腊倰꬗，꧋㕰㖈捀䨾剣㆞䊨䲿⣘⯎駈涸㛆鎯顺彂ծ렽⺐穅魧㷸绡⿺㼠業腊⸂䲿⼮涸同儗，❠⸈䓽耶業發展騟

䖜涸ꡠ䧃與䒸걅，琎糷✫鞮㺢涸䥰欽䚍㼠業➃䩞㛆鎯竤뀿կ꧋㕰ⵄ欽美麗歊㕧㣐㷸㖈㼠業ծ竤뀿ծ濼陏瘝㢴倰꬗涸

⮚⹳，䵨䒊✫♧⦐䧭擿罜⨴䐀涸美業㷸绡ㄤ發展䎂〵，倰⤑㆞䊨䬪㻪鋕ꅿծ鋊ⷔ刿琎噱ㄤ僈焷涸耶業湡垥，捀鸎❈

㆞䊨䲿⣘✫吥㕧侅肫⛓㢪涸⿶♧妃䲿⼮ㄤ鹍⥝涸堤剚կ

㖈美麗歊㕧䊨⡲竤麔㸤㊤㛆鎯⚛Ⱘ⪓♧㹁䊨⡲䎃ꣳ涸㆞䊨，㖈鹍行㢪鿈䊨⡲鼆乵儗，Ⱘ剣刿僈곏涸⮚⹳，刿㺂僒「

ⵌ同行業涸ꫬ漐կ

䧮⦛❠ꅾ鋕植剣㆞䊨涸顀桏 
�䖰㢴倰꬗窍✮罈㆞䊨✮钡

可 
�⢾㥵㼩⼧䎃⟄♳涸罈㆞䊨鹍行邍䕥䊨⡲ 
�鹍行呍䗱

㆞䊨⥂殆鎙ⷔ瘝կ鸑麔♶倬涸⸖⸂ 
�䧮⦛䧭⸆䧭捀行業

涸⢣⢣罏 
 㼠業剪⹢➃㆞䎃䏞殆任桧❠麧ⵌ������，僽

行業Ⰺ➃㆞殆任剒넞涸Ⱆ぀⛓♧կ

���� 䎃㖈Ⱆ぀ �� 鹊䎃欰傈⛓ꥸ䧮⦛㸤䧭

✫շ美麗歊㕧 �� 鹊䎃㔐곂䩛ⱁո⚛佐ⵌ✫㢴

⡙罈㆞䊨㼩倴Ⱆ぀涸邍涯կ

72.1%

㼠業剪⹢➃㆞䎃䏞殆任桧

耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄざ錞꧎⡾ 㢴⯋㛆鎯莄涮㾝

重慶地區員工： 鐘雅莉

自䊹⛲尝䟝ⵌ䧮➃生⚥涸痦♧⟧䊨⡲♧䎍㽠僽 �� 䎃，䖰⵸〵ծ美㺂䌌ծ㹐䨩竤椚♧姿♧姿，䖰♧⦐➊랅

鿪♶䥡涸ꫬ惮㼭㥎㷛䧭捀植㖈腊栬乺♧꬗涸耶㜥㥎䚍，䧮钡捀鸎♧ⴗ鿪僽美麗歊㕧䌞窍䧮涸˘˘

㖈美麗歊㕧䧮欽㼠業ㄤ剪⹢雊䧮涸㹐➃鿪腊持續涸乩剣⨴䐀ㄤ美麗涸同儗，䧮⛲㻜植✫自䊹➃生涸⭆⦽，

欽溫铇䍲⸔✫魧鼸䖎㢴涸➃կ

美麗歊㕧 �� 娔✫，䧮䟝デ涯㥟涸僽鼆乵美麗歊㕧僽䧮➃生⚥剒姻焷涸♧⦐鼆乵鸎僽♧⟧䧮격䠑䎍ⵌ

鷍⠅鿪莓♶䖤ꨅꟚ涸䊨⡲
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ざ鋊⬸⪸ 㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃莄犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

員工關懷與福利

劥꧋㕰呏亘行業暵럊ㄤ企業植朜鏤鎙✫讏ꂹ醢䏞ㄤ䊨顺

垥彋，⚛⟄㼩ⰊⰨ剣Ⱆ䎂䚍，㼩㢪Ⱘ剣畹昰⸂捀㛇劥⾲

⵱կ㖈꧋㕰醢㹁涸讏ꂹ醢䏞⚥，䊨顺⚺銳穉䧭鿈ⴔ與籑

佪鐱⠮䱦ꇶ，呏亘㆞䊨耶⹢꤈꣭ծ鱲姻ծ䄋⡙隶⹛⿺企

業業籑ㄤ⦐➃䊨⡲邍植ծ䊨⡲腊⸂瘝倰꬗䪾䊨顺ⴔ䧭䄋

⡙䊨顺ծ籑佪䊨顺ծ峸顦♲鿈ⴔ，넒植չ腊罏㢴䖤պ涸

礵牟կ

美麗歊㕧荝⸂倴䩧鸣⟄➃捀⯓涸⮚葻䊨⡲橇㞯，⦸㼫䊨⡲與生崞䎂邂，琎噱穉籽ぐ崞⹛，⟄崞鬩㆞䊨業긄生崞，共同䲀⹛企業俒⻊䒊鏤կ

꧋㕰倴➃⸂顺彂鿈Ꟍ鏤縨✫㆞䊨鏞锒醢䏞，㖈㼩倝Ⰶ耶㆞䊨ㄤꨅ耶㆞䊨㸝䱗䌢鋊鏞锒涸㛇燊⛓♳，ぐ➃⸂顺彂頾責➃倴嫦㷍䏞꨽㸤䧭 �⡙㆞䊨涸鏞锒，꧋㕰䎃

䏞㆞䊨鏞锒銻覇侷ꆀ秉捀 ��� ➃妃կ⦶歋姼鏞锒醢䏞，䧮⦛佐꧋㆞䊨ꡠ倴䊨⡲Ⰺ㺂ծ管椚醢䏞瘝㢴倰꬗涸䠑鋅ㄤ넒뀿，捀䲿넞㆞䊨怐䠑䏞ծ斉鸣⨴䐀葻㥩涸

耶㜥孧㕠罜持續⸖⸂կ捀剣佪㼞鏞锒鱲捀佪卓衅㻜，꧋㕰❠鏤剣➃⸂顺彂㼠겗鎣锸剚，㼩鏞锒⚥佐꧋ⵌ涸꧋⚥䚍ծ➿邍䚍㉏겗窍ⴀ⿿꺇，ⴗ㻜鍒寸㆞䊨㉏겗կ

捀㖈䊨⡲橇㞯斉鸣葻㥩涸孧㕠，䧮⦛倴㜡デ劍Ⰺ捀㆞䊨莉鳵✫生傈剚ծ䨩㢪㕰䒊ծ倝㆞䊨姸鵓剚瘝㆞䊨崞⹛，㖈ぐ眎傈捀㆞䊨彋⪓眎傈狲暟，❠捀剣㶩㥎涸

㆞䊨莉鳵鋶㶩崞⹛，䍲⸔㆞䊨刿鰋녻㖑瑀䖤䊨⡲與生崞涸䎂邂կ罌䣁美㺂行業㥎䚍㆞䊨捀⚺涸暵럊，䧮⦛⼿⸔㆞䊨莉鳵自發穉籽涸❜崨耡铿，仌㣐爢❜㕕㶩կ

ꆚ㼩㼥宠䗱椚⨴䐀ㅐ鑉涸㆞䊨，可⟄鸑麔갸秉瑀䖤♧㼩♧涸䗱椚彘鸑鰊㼫կ

薪酬體系 打造工作與生活平衡的職場

5.3
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꧋㕰嫦䎃㖈Ⰼ꧋㕰眔㕠Ⰺ莉鳵美歊鸣僤崞⹛，任

⡦㆞䊨ㄤ㆞䊨㹻㿂〫銳䟝銳展爙自䊹涸䩞谀鿪可

⟄㜡ぜ，可鼆眔㕠䖰㈖姐ծ莺骪ծ坾㐼ⵌ䩛䊨瘝

㖲尝剣ꣳ醢կ崞⹛⟄㣐飓涸䕎䒭Ꟛ展，⺫䭍ⴲ鼆�

ˊ�醲鼆�ˊ�籎寸飓瘝䎘⦐ꥢ媯，⮚⹨罏可⟄㖈嫦䎃 �

妃涸Ⰼ㕜䚍꧋㕰㣐剚⚥䖤ⵌ邍植自䊹涸堤剚，꧋

㕰❠彋⪓植ꆄ瘝栀ㅷ⡲捀⿮飓罏涸栀⺐կ鸎♧⟄

⤛鹍㆞䊨䞔䠭❜崨捀湡涸莉鳵涸崞⹛穡勲䖔佐꧋

ⵌ涸㆞䊨⿿꺇兜麑⿿僥✫娞㿂䠭涸㟞䓽，剣渤與

䊨⡲與生崞涸䎂邂涸同儗，⛲⤛鹍✫㆞䊨㹻㿂㼩

㆞䊨䊨⡲涸钡可ㄤ怐䠑䏞կ

美田造星，給每一位員工展示自己的機會

㆞䊨ꡠ䧃莄犷ⵄざ鋊⬸⪸
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㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃莄犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

美麗歊㕧㼣ꅾ㆞䊨魧넒與䗱椚涸꧱ꅾ⨴䐀，➃⸂顺彂鿈Ꟍ鿈Ꟍ發⡑✫շ㆞䊨䩛ⱁո，鋊眔✫㆞䊨涸ぐ奙⸂⢘⸂宠

䲿⣘⮚馊涸犷ⵄ⥂ꥻկ

㖈⧺劍倰꬗，꧋㕰捀㆞䊨䲿⣘ぐ珏岁㹁⿺겙㢪涸剣讏⧺劍䎃⠅⧺ծ㭵⧺ծ㶲增⧺ծ欴⧺ծꤙ欴⧺ծ䱇✌⧺ծ㋩⧺ծ

䱲鋶⧺ծ生傈⧺瘝կ自����䎃饰，美麗歊㕧桧⯓㖈美㺂行業㻜行嫦鹊꧱⠅䊨⡲醢，雊㆞䊨剣刿㢴儗꟦⠅䜂ㄤ❧「生崞，

鸎⛲僽Ⱆ぀㼩㆞䊨➃俒ꡠ䧃涸⿶♧䲃倶կ

꧋㕰❠剚ꆚ㼩呍䗱㆞䊨倴嫦䎃發饰酢⯎ꄳ派⥂ꦖ涸飑顠，⚛䪬事 ���涸飑顠顥欽，Ⱆ぀⛲剚嫦ꥬⰎ䎃ꆚ㼩鿈ⴔ㆞䊨

䲿⣘⯝顥넒增涸笂蒀犷ⵄկ姼㢪，䧮⦛捀㆞䊨䲿⣘✫궣顥酢顦，䨾剣㆞䊨鱲姻䖔䭽秸ⴽ嫦剢鼨可❧剣⯝顥隋椚䧴欴ㅷկ

同儗，䧮⦛儗ⵠꡠ岤㆞䊨⨴䐀，⚛荝⸂倴䲿⣘莞黟涸鳵Ⱆ橇㞯կ

員工福利

Ꟍ䏅⼥㚖鏤縨剣㆞䊨꟦栬

用刿邆⼥귬궫⼥，⚛捀⥂

悥꣚㩫鏤縨✫⥂悥꟦կ

鳵Ⱆ⼥㚖鏤用剣蘡宐꟦ծ

嫢㵥㹔，㆞䊨귬䑻，刿邆㹔，

ꨵ鑨㼭❫，궫宐堤ꂁ縨

䧮⦛儗ⵠꡠ岤鳵Ⱆ⿺Ꟍ䏅涸

瑟孴颶ꆀկ鳵Ⱆ㜥䨾嫦♧䧴

Ⰾ⦐㷍䏞鹍行瑟孴ⲩ⻊ㄤ辿

㹲治椚կ
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㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶噟⨴䐀莄㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

職業健康與安全
5.4

䧮⦛㛚䭯捀㆞䊨䲿⣘㸝Ⰼծ搁㹲涸䊨⡲橇㞯
琎噱醢㹁♶ず涸佟瘻⟄䲿⼮㆞䊨涸耶噟㸝Ⰼ䠑陏
焷⥂䊨⡲㜥䨾痗ざ㸝Ⰼ銳宠⚛㼩筝䚉朜䡿⿺䞔屣⡲㥩彋⪓կ ꧋㕰醢㹁✫♧禹⴩涸㸝Ⰼ管椚鋊眔，⟄չ㸝Ⰼ斉麋，勭窬ꦠ䝖պ捀㸝Ⰼ䊨⡲倰ꆚկ倴麔䖃

�䎃꟦����� 荛 �����，�꧋㕰搁㔔䊨娥❖✲⟝發生կ�劥꧋㕰䊺醢㹁✫♧㤛䊨⫊贕椚涸湱

ꡠ崨玐，⟄焷⥂㆞䊨㖈䊨⫊䖔痦♧儗꟦䖤ⵌ治派，�罜꧋㕰捀㆞䊨飑顠涸爢剚⥂ꦖ⛲ゎ覇㔔

䊨⫊罜䒸荝涸治派顥欽կ꧋㕰㓃呔黽㸛⚛呏亘շ䊨⫊⥂ꦖ哬⢾ոծշ䊨⫊钡㹁鳵岁ոծշ耶業

氻鏻倬與Ꙧ㹁管椚鳵岁ո⿺麋斉䨾㖈ぐ㖑涸岁䖒岁鋊կ劥䎃䏞䊨⫊㆞䊨㖲䊺瑀䖤ざ椚颦⮉կ
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꧋㕰刿暵鏤շ嶊꣈㸝Ⰼ管椚醢䏞ո瘝Ⰺ鿈管椚醢䏞，⟄⿺醢㹁շꟌ䏅嶊꣈㸝Ⰼ濼陏䭷䒸䩛ⱁո，䲿넞Ⰼ넒㆞䊨涸嶊꣈㸝

Ⰼ䠑陏，㹁劍穉籽㆞䊨㷸绡嶊꣈岁鋊ㄤぐ갪鋊畎醢䏞，⨞ⵌ⣜岁治抠կ䧮⦛❠㹁劍㼩嶊꣈鏤倶笞隋⥂귡ㄤ使欽➃㆞鹍行

㻜㖑怵爙ㄤ㛆鎯，顐䗢չ갸꣈捀⚺ծ꣈嶊穡ざպ涸䊨⡲倰ꆚկ㛆鎯Ⰺ㺂⺫䭍抠拄呩⢾ⴔ❧ծ徦抠㐼涸姻焷使欽倰岁ծ毜

侔鷖生䌢陏ㄤ傈䌢꣈眔䲃倶瘝կ⚛⚂琎噱ꂁざ㉁㜥䧴暟業㣐垛鹍行嶊꣈怵绡，荝⸂勭窬♧ⴗ嶊꣈ꦠ䣮կ䧮⦛㓃呔㛂行鷶

秸嶊꣈㸝Ⰼ責任醢ㄤ䄋⡙嶊꣈㸝Ⰼ責任醢，衅㻜䊢叅增叅醢䏞，㼩增叅⚥發植涸抠拄ꦠ䝖劢䭽鋊㹁儗꟦⿺儗侮佖涸，呏

亘栀䦺醢䏞窍✮贕縫կ
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耶噟⨴䐀莄㸝Ⰼざ鋊⬸⪸



美與⨴䐀涸걅菔罏 嚮陽而生，逐光而行

㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

73美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

美麗傳遞，發揮領航者的積極作用

㖈美麗歊㕧涸ⶽ用與發展麔玐⚥♧湬䫏Ⰶ佖㊤美業兜麑

㶸㖈涸頾꬗䕎韌，䬨窬䟅䚍ծ麔䏞斉ꌻ，㨤穅猥持衼չ㛚

持⨞姻焷涸✲պ涸⾲⵱կ㖈ざ⡲彘鸑⚥䌞⹛同業㣍⠶與

♳♴康堤圓，䖰Ꟁ劍⚺纏涸錭䏞䲀⹛行業㣐橇㞯涸㉁業

麤䗞與ざ鋊㻜驏կ鵛䎃⢵，䧮⦛㖈⸈䓽管椚㼩㢪❜崨倰

꬗♴✫刿㢴涸⸖⸂，與Ⱖ➭Ⱆ぀ㄤㅷ晥鹍行❜崨彘鸑，

共同䱲程行業⚥㶸㖈涸汥럊，⚛暽걧穉籽㕰꥙，䒸걅行

業涸共同鹍姿կ

䧮⦛렽⺐同行業企業ⴔ❧䕹姼涸竤뀿，共同鍒寸行業꬗

荆涸汥럊կ䧮⦛僈涯麔䏞斉ꌻ㼩侮⦐行業涸頾꬗䕧갠，

㔔姼䧮⦛ㄎ碚同行業企業♶銳麔䏞斉ꌻ，罜僽銳衼滚倴

可持續竤斉涸Ꟁ黆罌ꆀկ䧮⦛湱⥌鸑麔黽㸛ざ鋊銳宠ㄤ

猥持可持續竤斉涸椚䙁，䧮⦛腊㣀共同㝕鸣♧⦐刿⸈⨴

䐀ծ可⥌飆涸美業行業կ䧮⦛湱⥌鸑麔鸎垺涸⸖⸂，䧮

⦛腊㣀捀侮⦐美業行業䌞⢵琎噱涸䕧갠，⚛捀곂㹐䲿⣘

刿⸈⮚颶ㄤ可ꬑ涸剪⹢կ

꧋㕰㖈鹍行䪮遮ⶽ倝與䒸鹍，䲿⼮自魧業籑⛓긄，⛲㼞琎糷涸竤뀿與濼陏䪮腊鹍行✫籎穡與ⴔ❧，鸑麔㢴珏庈麤㼞

濼陏ㄤ䪮腊鹍行⫄乄，⚛捀䲿⼮美業涸籎넒宐䎂罜⸖⸂，㖈行業眔㕠Ⰺ欴生✫䑝岌涸䕧갠，䲀⹛侮⦐行業㒷⵸發展կ

⟄䧮⦛㖈⚥㕜美業䝐⛉ㅷ晥涸㖑⡙與竤뀿⟄⿺㼩行業發展涸責任ㄤ䪬閊，美麗歊㕧琎噱⿮與✫♧禹⴩Ⱘ剣ꅾ銳䕧갠

⸂涸行業갪湡，䋞劅㖈業歲⡲ⴀ帿黆䕧갠կ

行業經驗賦能 行業技術賦能

5.5

12 次

美麗歊㕧鹍行康㷸ㄤ行業❜崨共

5,680 人

⿮與➃侷

���� 䎃

美麗歊㕧涸康㷸與行業❜崨，⚺겗翸搋美業涸䪮遮與㉁

業ⴔ❧，❠㼩侷㶶⻊颭腊ծ企業管椚錙럊瘝倰꬗鹍行鎣

锸ㄤ䱲程，與⢵自行業ぐ歲涸企業與㼠業➃䩞展Ꟛ彘鸑，

ⴔ❧銻覇✫⫄窠㯮넒ծ爢❜笩窄ծ行業ㅐ鑉䎂〵瘝㢴珏

庈麤կ

���� 䎃♳嵳美麗歊㕧ꄳ

派⨴䐀欴業剣ꣳⰖ぀「➃

爢鿈鼜锝，㒷 ���� 䎃岁

㕜酭傱⚆歲䪮腊㣐飓䪮遮

俒⟝虊呩ㄤ垥彋铝僈䲿⣘

⿿꺇䠑鋅կ

參與修訂行業標準
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74美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

行業人才賦能
꧋㕰갠䥰㕜㹻佟瘻，Ꟁ⛉⟄⢵⥂持與㣐㼠ꤎ吥ざ⡲，Ꟛ

展吥企耡ざ䬸翴，捀ꄳ派美㺂瘝㼠業涸㖈隡㷸生䲿⣘㻜

鎯㛇㖑ㄤ㻜绡堤剚，갸⯓䵨䒊耶業發展鸑麤，㼞爢剚㻜

绡⡲捀㷸吥铭玐涸♧鿈ⴔ，㻜植㖈吥劍꟦⽰Ꟛ㨤姿Ⰶ爢

剚涸鱲隶與怵箻կ㼩倴鹍Ⰶ美麗歊㕧㻜绡涸㷸生，꧋㕰

⟄植➿䌌䖝醢涸倰䒭捀鸎❈䎃鰋➃䲿⣘顺帿㆞䊨涸竤뀿

⫄黂，捀䥰㾂生涸耶業發展䲿⣘✫僈焷涸耶業鋊ⷔ鼆乵կ

鑪吥企ざ⡲垷䒭展植ⴀ可ꬑ涸䊨⡲橇㞯ծ⯓鹍涸管椚넒

禹ծㄤ⮚颶涸䌌䖝䌞侅瘝⮚럊կ㜡デ劍Ⰺ，美麗歊㕧涸

吥企ざ⡲갪湡䊺竤エ䒸 ��� ⡮ぜ㣐㼠ꤎ吥ꄳ派美㺂㼠業

㖈吥㷸生⿮⸈㻜绡，糷鎙共剣 ��� ぜ㷸生诓歋美麗歊㕧

吥企ざ⡲갪湡Ꟛ㨤✫耶業發展⛓騟կ

美麗歊㕧籎穡✫⯓鹍涸耶業䪮腊宐䎂與䏅⹢麋斉管椚竤뀿，⿮與箠㻨涸Ⰾ劥耶業䪮腊侅勞植䊺發邍կ

շ美㺂䌌耶業䪮腊瘝秸钡㹁侅勞ˌ美㺂䌌㛇燊濼

陏ո歋⚥㕜⹩⹛爢剚⥂ꥻⴀ晜爢ⴀ晜，箠㻨痦♲

鿈ⴔչ美㺂ꄳ㷸㛇燊濼陏պ涸痦♫畎չ遺生嶊嫫

與䠭厩䱽醢պ，鑪剅僽美㺂行業耶業䪮腊瘝秸钡

㹁㛆鎯侅勞，⛲僽⚆歲䪮腊㣐飓䧭卓鱲⻊侅勞կ

շ美㺂䏅⹢麋斉管椚㻜⹢ո歋醲傉㣐㷸ⴀ晜爢ⴀ

晜，箠㻨垷㝅♲չ곂㹐管椚պ⚥涸㋲⯋✳չ㹐

䞔管椚պծ㋲⯋♲չ곂㹐殯陾⿺䫏鏯贕椚պ，鑪

剅欽⡲ꄳ派美㺂䪮遮㼠業涸넞吥侅勞，⛲僽ꄳ

派美㺂䪮遮㼠業꧱⯋肫➃禹⴩剅硂կ

150 余名

吥企ざ⡲갪湡䊺竤エ䒸㣐㼠ꤎ吥ꄳ派美

㺂㼠業㖈吥㷸生⿮⸈㻜绡

927 名

糷鎙共剣㷸生诓歋美麗歊㕧吥企ざ⡲

갪湡Ꟛ㨤✫耶業發展⛓騟

㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

提升社區事業女性職業技能水平
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美與⨴䐀涸걅菔罏 嚮陽而生，逐光而行
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75美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

社會公益

美麗田園以促進實現社會共同富裕為己任，除了保持企業的穩健發展，集團也積極回饋社會。我們與各營運地

的政府部門、社區組織與街道辦定期進行溝通，了解當地社區的要求與需要及集團自身營運對當地社區的影響

力，不僅限於美田基金的投入，集團 2023 年參與上海市虹口區「村企結對精準扶貧」計劃，對雲南八寨鎮進

行結對幫扶建設，共投入捐贈 6 萬元整，分別流嚮三項投資和技能培訓項目，惠及 1,000 余名村民，真正做到

將鄉村振興舉措落到實際。

劥䎃䏞美麗歊㕧勠企穡㼩䯩飨䨾䫏Ⰶ涸㻜ꥸ䊨⡲Ⰺ㺂ㄤ侷亘㥵♴

5.6

八寨鎮八寨社區中藥材種植技能培訓

小組路燈安裝

㼩Ⱃ㻠爢⼥纈滞鹍行⚥谓勞珏嗃䪮腊濼陏㛆鎯，共莉鳵 �劍，嫦劍㛆鎯 ��� ➃կ

鸑麔⚥谓勞珏嗃湱ꡠ䪮腊濼陏㛆鎯，䟃⿺湋庠䨩279䨩，共1,122 ➃，麧ⵌ⤛字㟞佐佪渤կ

㖈귡듙㝦勠㼭穉㸝酤騟教10湄，
⟄倰⤑纈滞ⴀ行，

갪湡㻜倶「渤123䨩459 ➃，

Ⱖ⚥墂⽓䨩61䨩218�➃կ

倴秶䑖勠㼭穉飑顠㣖ꤿ腊騟教10湄，

⟄⤑勠字ⴀ行，갪湡㻜倶「渤42䨩164➃，

Ⱖ⚥墂⽓䨩15䨩42➃կ

㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

非原圖 非原圖

蘆差塘村委會養鴨塘村 母子衝村委會紙廠村
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76美麗使命，企業管治與可持續發展 美麗與自然共生 美麗與責任同行

㢴⯋㛆鎯與發展 ㆞䊨ꡠ䧃與犷ⵄ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ 美麗⫄黂 爢剚Ⱆ渤

㻜乼罌呍 ��䭷㼫

《中醫美容養生技術》免費上線智慧職教 提升社區事業女性職業技能水平 99 公益日，持續支持鄉村女教師 追光馬拉松，點亮 19 城

չ兰䢴耶侅պ�㕜㹻耶業侅肫兰䢴侅肫䎂〵，僽

歋넞瘝侅肫ⴀ晜爢䒊鏤ㄤ麋斉涸耶業侅肫侷

㶶侅㷸顺彂共❧䎂〵ㄤ㖈箁侅㷸剪⹢䎂〵կ

鑪䎂〵僽㕜㹻չ耶業侅肫㼠業侅㷸顺彂䏨պ

갪湡䒊鏤䧭卓꬗㒷Ⰼ爢剚共❧涸䭷㹁䎂〵，

捀䑝㣐耶業侅肫侅䌌ծ㷸生ծ企業㆞䊨ㄤ爢

剚㷸绡罏䲿⣘⮚颶侷㶶顺彂ㄤ㖈箁䥰欽剪⹢，

⤛鹍耶業侅肫侅㷸佖ꬠ，仌展侅與㷸涸䩛媯

與眔㕠，䲿넞侅與㷸涸佪桧與佪渤，䲀⹛㷸

绡㘗爢剚䒊鏤կ

美麗歊㕧Ꟛ發涸շ⚥ꄳ美㺂귡生䪮遮ո铭玐

僽ꄳ㷸美㺂䪮遮㼠業涸⚺䎍呍䗱铭玐，僽ꄳ

㷸美㺂䖰業➃㆞䖰✲美㺂䪮䌌瘝䄋⡙䗳⪓涸

㛇燊濼陏ㄤ㛇劥䪮腊կ劥铭玐䭽撑䬬緵ծ蒔抺ծ

ⵉ沀ծ丸瘡瘝갪湡展Ꟛ，⟄Ⱙ㘗呩⢾ծ䗎铭ծ

怵爙鋕걽ծ侅㷸铭⟝ծ同姿箻绡瘝ッ植侷㶶

⻊顺彂，捀㷸绡罏䲿⣘⮚颶侅㷸铭玐կ

胜兞娀恍䋑➃⸂顺彂㽷捀鹍♧姿䬪㻪㮒㥎

㽠業庈麤，㟞⸈㮒㥎ⶽ業㽠業堤剚，➃⸂顺

彂㽷耡ざ㹁럊㛆鎯堤圓捀㣟業㥎䚍䲿⣘捀劍

�� 㣔美㺂䌌㛆鎯կ

美麗歊㕧㖈行⹛䧮⦛ꡠ岤㥎䚍鋕錭，❠㽍

捀ꅾ鋕䓳⹳㥎䚍纈넒涸爢剚ㄤ竤憘朜屣，自

����䎃饰♧湬持續⿮與姼갪崞⹛կ䧮⦛䲿⣘涸

㛆鎯Ⰺ㺂⺫ゎ美㺂椚锸濼陏ծ美㺂䪮腊㻜乼ⵌ

耶業㦲㺂䭷㼫瘝铭玐，湬䱹꬗㒷㻜ꥸ耶業䥰欽，

傋㖈⦶歋耶業䪮腊涸䲿⼮，鹍♧姿㟞䓽鱧⼥㥎

䚍㽠業ⶽ業腊⸂，怐駈㥎䚍㽠業ㄤⶽ業꨽宠կ

美麗歊㕧鸭續㢴䎃顺⸔ꀀ勠㥎侅䌌涸鐱鼆，

穡ざ剪⹢㼭玐䎸，㖈嫦♧瘗嶊顥⚥鿪䭭ⴀ♧

㹁嫱⢾鹍行䡹㊤䯩⸔կ劥䎃䏞，美麗歊㕧⿮

與꿴鎝Ⱆ渤莉鳵涸չ�� Ⱆ渤傈պ崞⹛⚥涸չ♧

蔄♧㣅䟝պⰖ渤殥展，ㄎ䥰չ捀㷛㶩ծ捀ꀀ

勠ծ捀生命ծ捀㖑椕ծ捀ꡠ䗱պ涸⚺겗，䲿

❜✫ぜ捀շ笽佞ո涸殥⡲，颭腊չ鷅⯕㥎侅䌌պ

Ⱆ渤갪湡鹍行箁♳展ⴀկ⦶⸔껷⦐㻜植騗䎂

〵ꂁ䯩涸庈麤，㼞䧮⦛佅持ꀀ勠㥎侅䌌涸䕧

갠⸂隶䖤刿⸈䓽㣐կ

���� 䎃 � 剢，美麗歊㕧耡ざ �� Ⱆ渤傈ծ僅

僈侅肫㛇ꆄ剚ծ꫘㿋䡹㊤㛇ꆄ剚，莉鳵✫�չ美

⸂同行，捀䠥䯩姿պ�涸䡹㊤Ⱆ渤駵崞⹛，欽姿

侷糷鎙럊❭ �� 䏠湬斉Ꟍ䏅㙹䋑կ⿮與罏䯩⸔

�⯋ꐏ⽰可瑀䖤⿮飓贪焺晥，㖈鋊㹁儗꟦Ⰺ

䮋䨞䧭⸆涸⵸ ���� ぜ⿮與罏可瑀䖤美麗歊㕧

䲿⣘涸 �� ⯋企業Ⱆ渤ꂁ䯩կ
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環境績效數據匯總

ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

"� 䱗佞暟

"��� 䱗佞暟珏⿺湱ꡠ䱗佞侷亘

宆孻⻊暟/09 ⼪⯘ ����� ����

炻孻⻊暟409 ⼪⯘ ���� ����

䧅嵥磜㶩1. ⼪⯘ ���� ����

"��� 影㹔孴넒䱗佞ꆀ⿺㺙䏞

影㹔孴넒䱗佞ꆀ眔

㕠♧�
�
㑙✳孻⻊焫殹ꆀ ����� �����

影㹔孴넒䱗佞ꆀ眔

㕠✳�
�
㑙✳孻⻊焫殹ꆀ �
������ �
������

籎影㹔孴넒䱗佞ꆀ 㑙✳孻⻊焫殹ꆀ �
������ �
������

㺙䏞
㑙✳孻⻊焫殹ꆀҞ蠜⯋斉

業佐Ⰶ
���� ����

"��� 剣㹲䑛唲暟籎ꆀ⿺㺙䏞

ꄳ派䑛暟 � Ⱆ倇 ��
������ ��
������

㺙䏞 Ⱆ倇Ҟ蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� ����

ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

"��� 搁㹲䑛唲暟籎ꆀ⿺㺙䏞

搁㹲䑛唲暟籎ꆀ � Ⱆ倇 �
������ �
������

㺙䏞 Ⱆ倇Ҟ蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� ����

"� 顺彂使欽

"��� 䭽㘗ⷔⴔ涸湬䱹⿺Ҟ䧴꟦䱹腊彂籎署ꆀ⿺㺙䏞

籎腊彂嶊署 �
� ⼪檲儗 ��
���
������ �
���
������

㺙䏞 ⼪檲儗Ҟ蠜⯋斉業佐Ⰶ ����� �����

湬䱹腊彂嶊署 ⼪檲儗 ���
������ ��
������

导屘 ⼮ ��
������ �
������

㺙䏞 ⼮Ҟ蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� ����

꟦䱹腊彂嶊署 ⼪檲儗 ��
���
������ �
���
������

ꨵ⸂ ⼪檲儗 ��
���
������ �
���
������

㺙䏞 ⼪檲儗Ҟ蠜⯋斉業佐Ⰶ ����� �����

"��� 籎署宐ꆀ⿺㺙䏞

署宐ꆀ 用倰碛 ���
������ ���
������

附錄 ESG 關鍵績效列表
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ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

㺙䏞 用倰碛 �蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� ����

"��� 醢䧭ㅷ䨾欽⺫酤勞俱涸籎ꆀ

⺫酤暟 � Ⱆ倇 ��
������ ��
������

㺙䏞 Ⱆ倇 �蠜⯋斉業佐Ⰶ ���� ����

꣡岤
� ���� 䎃䏞Ⰼ䎃橇㞯ꡠ꒳籑佪䭷垥侷亘佐꧋眔㕠捀꧋㕰ぐ㖑鳵Ⱆ㹔ծㅷ晥Ꟍ䏅⿺Ⰾ䨾㛆鎯㷸吥⚛♶⺫ゎ任⡦⸈湅䏅կ< 罜歋
倴꧋㕰冾儗劢剣㼩㣐鿈⟧橇㞯侷亘㹁劍鹍行佐꧋窠鎙，植儗䨾䫪ꪪ涸橇㞯侷亘 	 ꤑꄳ派䑛暟⿺䑛秶䓹㢪㖲⟄頿⹢侷亘ꤑ⟄
䎂㖲㋲⭆⡲窠鎙կ>
��影㹔孴넒䱗佞ꆀ眔㕠♧僽⺫ゎ鮦鰙使欽导屘䨾欴生涸湬䱹✳孻⻊焫䱗佞կ
��影㹔孴넒䱗佞ꆀ眔㕠✳僽⺫ゎ使欽㢪飑ꨵ⸂䨾欴生涸꟦䱹✳孻⻊焫䱗佞կ
��腊彂籎署ꆀ⺫䭍导屘⿺㢪飑ꨵ⸂瘝欴生涸腊彂嶊署籎ꆀկ
��ꄳ派䑛暟㖲⢵自灇彂⿺猖可⯥瘝Ⰾ⦐䲿⣘ꄳ美欴ㅷ剪⹢ㅷ晥涸Ꟍ䏅կ
�植儗䨾窠鎙涸搁㹲䑛暟ꆀ侷亘⚺銳捀倴鳵Ⱆ㹔⿺Ꟍ䏅䨾欴生涸䑛秶կ꧋㕰冾儗劢剣㼩Ⱖ긄搁㹲䑛暟	㥵䊺欽美㺂欴ㅷ涸⺫酤暟ծ
秶盲ծ飑暟郍瘝侷亘鹍行窠鎙，꧋㕰㼞與痦♲倰鎣锸ぐ珏剣佪⿺可行涸侷亘窠鎙倰岁，焷⥂倴劢⢵涸㜡デ⚥腊䲿⣘刿㸤㊤
涸搁㹲䑛唲暟侷亘կ
��⺫酤暟侷亘⫦捀湬䱹䱰飑涸⺫酤暟，冾儗♶ゎ欴ㅷ倰 	 ⽰⣘顉㉁自䌞⺫酤կ
�导屘⿺ꨵ⸂欴生涸影㹔孴넒䱗佞眔㕠♧⿺✳涸鎙皾倰岁⚺銳⿮罌껺度耡❜䨾發䙳涸շ橇㞯ꡠ꒳籑佪䭷垥⻽㜡䭷䒸ո⡲鎙皾կ
腊彂籎署ꆀ涸鎙皾倰岁⚺銳⿮罌㕜�㹻�垥�彋�⻊�管�椚�㨼�㆞�剚⿺㕜�㹻�䋑�㜥�湋�漛�管�椚�籎�㽷䨾發䙳涸շ(#�5����ˌ����ˌ竷ざ
腊署鎙皾鸑⵱ո⡲鎙皾կ

社會績效數據匯總 

ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

⬸⪸⿺⹩䊨䌢鋊

#� ⬸⪸

㆞䊨籎➃侷 ➃ �
��� �
���

#��� 䭽䚍ⴽծ⬸⪸㘗㥵Ⰼ耶䧴Ⱟ耶ծ䎃룱穉ⴽ⿺㖑⼥ⷔⴔ涸⬸㆞籎侷

䚍ⴽ 歑䚍 ➃ ��� ���

㥎䚍 ➃ �
��� �
���

⬸⪸㘗 Ⰼ耶 ➃ �
��� �
���

Ⱟ耶 ➃ � ��

鷍⠅鵥翴 ➃ �� ��

Ⱖ➭➃㆞ � ➃ � ���

䎃룱穉ⴽ �� 娔⟄♴ ➃ ��� ���

���娔 ���� 娔 ➃ �
��� �
���

�� 娔����� 娔 ➃ �
��� �
���
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ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

�� 娔⟄♳ ➃ �� ���

㖑⼥ⷔⴔ 껺度 ➃ � �

⚥㕜Ⰺ㖑 ➃ �
��� �
���

嵳㢪 ➃ � �

#��� 䭽䚍ⴽծ䎃룱穉ⴽ⿺㖑⼥ⷔⴔ涸⬸㆞崨㣟嫱桧 �

䚍ⴽ 歑䚍 � ������ ������

㥎䚍 � ������ ������

䎃룱穉ⴽ �� 娔⟄♴ � ������ ������

���娔 ���� 娔 � ������ ������

�� 娔����� 娔 � ������ ������

�� 娔⟄♳ � ������ ������

㖑⼥ⷔⴔ 껺度 � � �

⚥㕜Ⰺ㖑 � ������ ������

嵳㢪 � ������ �

#� ⨴䐀與㸝Ⰼ

ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

㔔䊨❖佦涸➃侷 ➃ � �

㔔䊨❖佦涸嫱桧 � � �

䊨⫊妃侷 妃 � �

㔔䊨⫊䴦㣟䊨⡲傈侷 㣔 ��� ���

#� 發展及培訓

#��� 䭽䚍ⴽ⿺⬸㆞ⴽ㥵넞秸管椚㾵ծ⚥秸管椚㾵ⷔⴔ涸「鎯⬸㆞涰ⴔ嫱 �
�

䚍ⴽ 歑䚍 � ��� ���

㥎䚍 � ��� ���

⬸㆞ⴽ 넞秸管椚㾵 � ��� ���

⚥秸管椚㾵 � ��� ���

兜鸑㆞䊨 � ��� ���

㻜绡㆞䊨 � ��� ���

#��� 䭽䚍ⴽ⿺⬸㆞ⴽⷔⴔ，嫦ぜ⬸㆞㸤䧭「鎯涸䎂㖲儗侷 �ծ�ծ�

䚍ⴽ 歑䚍 㼭儗 ����� ����

㥎䚍 㼭儗 ������ ����
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ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

⬸㆞ⴽ 넞秸管椚㾵 㼭儗 ����� ����

⚥秸管椚㾵 㼭儗 ����� ����

兜鸑㆞䊨 㼭儗 ����� ����

㻜绡㆞䊨 㼭儗 ������ ����

營運慣例

B5 供應鏈管理

B5.1 按地區劃分的供貨商數目 8

⚥㕜 㹻 ��� ���

❏崍 	 ⚥㕜ꤑ㢪 
� 㹻 � �

姗崍�� 㹻 � �

美崍 㹻 � �

#� 產品責任

#��� 已售或已運送產品總數中因安全與健康理由而須回收的百分比

因安全理由而須回收的百分比 � �� ��

#��� 接穫關於產品及服務的投訴數目

ESG 指標 單位 2023 年 2022 年

接穫投訴 / 有效投訴 饰 �������� �������

#� 反貪污

#��� 於匯報期內對發行人或其僱員提出並已審結的貪污訴訟案件的數目

對發行人提出並已審結的貪污訴訟案件 饰 � �

對僱員提出並已審結的貪污訴訟案件 饰 � �

꣡岤
2⬸㆞流失比率 =鑪ⴽ流失人侷╱鑪穉ⴽ⬸㆞籎人侷
3 受鎯⬸㆞百分比 =鑪ⴽ受鎯人侷╱鑪穉ⴽ⬸㆞籎人侷
4⬸㆞受鎯的平均儗侷 =鑪ⴽ受鎯儗侷╱鑪穉ⴽ已受鎯⬸㆞籎人侷
52023 年受鎯⬸㆞百分比的大幅幾少是由於：（1）2023 年受鎯⬸㆞百分比的大幅幾少是由於 2022 年度疫情期꟦安排了鯱多人㆞和儗Ꟁ的培鎯；（2）
2022 年度部Ꟍ自行培鎯基本在箁上鹍行，故能追溯到具넒的窠鎙侷亘，2023 年在尝有疫情影갠的情屣下，部Ꟍ自行培鎯基本在箁下鹍行，未鹍行
箁下硸到等侷亘窠鎙，考䣁到㓃阌性未包含箁下培鎯侷亘。
62023 年平均培鎯儗侷大幅增加是由於：2022 年度㼩於籎培鎯儗侷的窠鎙，⫦鎙算了Ꟛ展培鎯的籎儗侷，未乘以⿮加培鎯的人侷，㼫致培鎯覆覇
率和平均培鎯儗侷成反比，2023 年锄整了上述窠鎙方法。
7ꡠ於各⬸㆞ⴽ平均培鎯儗侷的差殯原因：（1）公司的培鎯主要集中於Ꟍ店一箁人㆞，尤其是㼩於一箁新美派䌌捀期秉 30 天的䄋前培鎯；（2）
普通Ꟍ店一箁㆞工在上新儗需要接受上新操作培鎯、ꌻ售培鎯、갪目原理㷸绡等；（3）耶能㆞工因䄋位性颶，相㼩於Ꟍ店一箁㆞工的受鎯儗侷剚
大幅幾少，但高管在耶能㆞工中接受培鎯的需求相㼩更多。
� 供䥰商包含㻜ꥸ合作的供䥰商及已鹍行麔接鍹未⢵可能合作的在供䥰商鼆乵䏨的供䥰商
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&4( ꡠ꒳籑佪⴩邍 շ橇㞯ծ爢剚⿺盗屛㜡デ䭷䒸ո䭷垥程䒸

《環境、社會及管治報告指引》與 SDGs 指標索引

披露指標 對應章節

環境

A1: 排放物

♧菚䫪ꪪ ⮚⻊顺彂管椚

"��� 䱗佞暟珏⿺湱ꡠ䱗佞顺俱 䱗佞暟管椚

"��� 湬䱹眔㕠 �⿺腊彂꟦䱹眔㕠 �影㹔孴넒䱗佞ꆀ⿺㺙䏞
䱗佞暟管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

"��� 䨾欴生剣㹲䑛唲暟籎ꆀ⿺㺙䏞
ꄳ派䑛唲暟管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

"��� 䨾欴生搁㹲䑛唲暟籎ꆀ⿺㺙䏞
䑛暟䑛宐管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

"��� 䲽鶣䨾鎎用涸䱗佞ꆀ湡垥⿺捀麧ⵌ鸎❈湡垥䨾䱰》涸姿끏 ⮚⻊顺彂管椚

"��� 䲽鶣贕椚剣㹲⿺搁㹲䑛唲暟涸倰岁，⿺䲽鶣䨾鎎用涸Ⲹ䑛湡垥⿺捀麧ⵌ鸎❈湡垥䨾

䱰》涸姿끏
䱗佞暟管椚

披露指標 對應章節

A2: 資源使用 

♧菚䫪ꪪ ⮚⻊顺彂管椚

"��� 䭽㘗ⷔⴔ涸湬䱹⿺Ҟ䧴꟦䱹腊彂㥵ꨵծ孴䧴屘籎署ꆀ⿺㺙䏞
腊彂管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

"��� 籎署宐ꆀ⿺㺙䏞
宐顺彂管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

"��� 䲽鶣䨾鎎用涸腊彂使欽佪渤湡垥⿺捀麧ⵌ鸎❈湡垥䨾䱰》涸姿끏 ⮚⻊顺彂管椚

"��� 䲽鶣宠》黟欽宐彂♳可剣任⡦㉏겗，⟄⿺䲿⼮欽宐佪渤鎙ⷔ⿺䨾䖤䧭卓 宐顺彂管椚

"��� 醢䧭ㅷ䨾欽⺫酤勞俱涸籎ꆀ⿺嫦生欴㋲⡙⡥ꆀ
⺫酤暟俱管椚

橇㞯籑佪侷亘⻽籎

A3: 環境及天然資源

♧菚䫪ꪪ ⮚⻊顺彂管椚

"��� 䲽鶣業⹢崞⹛㼩橇㞯⿺㣔然顺彂涸ꅾ㣐䕧갠⿺䊺䱰》管椚剣ꡠ䕧갠涸行⹛ ⮚⻊顺彂管椚
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披露指標 對應章節

A4: 氣候變化

♧菚䫪ꪪ 孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁

"��� 䲽鶣䊺竤⿺可腊剚㼩發行➃欴生䕧갠涸ꅾ㣐孴⦫湱ꡠ✲㹆，⿺䥰㼩行⹛ 孴⦫隶⻊괏ꦖ與堤麁

爢剚

#�� ⬸⪸

♧菚䫪ꪪ ざ鋊⬸⪸

#��� 䭽䚍ⴽծ⬸⪸㘗ծ䎃룱穉䧭⿺㖑⼥ⷔⴔ涸⬸㆞籎侷
ざ鋊⬸⪸

爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 䭽䚍ⴽծ䎃룱穉䧭⿺㖑⼥ⷔⴔ涸⬸㆞崨㣟嫱桧
ざ鋊⬸⪸

爢剚籑佪侷亘⻽籎

#�� ⨴䐀與㸝Ⰼ

♧菚䫪ꪪ 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ

#��� 麔⿡♲䎃⺫䭍⻽㜡䎃䏞㔔䊨⡲ꡠ⤙罜娥❖涸➃侷⿺嫱桧
耶業⨴䐀與㸝Ⰼ

爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 㔔䊨⫊䴦㣟䊨⡲傈侷
耶業⨴䐀與㸝Ⰼ

爢剚籑佪侷亘⻽籎

披露指標 對應章節

#��� 䲽鶣䨾䱰秜涸耶業⨴䐀⿺㸝Ⰼ䲃倶，⟄⿺湱ꡠ㛂行⿺湋㻋倰岁 耶業⨴䐀與㸝Ⰼ

#�� 發展⿺㛆鎯

♧菚䫪ꪪ 㢴⯋㛆鎯與發展

#��� 䭽䚍ⴽ⿺⬸㆞㘗ⷔⴔ涸「鎯⬸㆞涰ⴔ嫱
㢴⯋㛆鎯與發展

爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 䭽䚍ⴽ⿺⬸㆞ⴽⷔⴔ，嫦ぜ⬸㆞㸤䧭「鎯涸䎂㖲儗侷 爢剚籑佪侷亘⻽籎

#�� ⹩䊨彋⵱

♧菚䫪ꪪ ざ鋊⬸⪸

#��� 䲽鶣增鎣䬸翴䢫⢾涸䲃倶⟄鼙⯝留䊨⿺䓽醢⹩䊨 ざ鋊⬸⪸

#��� 䲽鶣㖈發植麫鋊䞔屣儗嶊ꤑ剣ꡠ䞔屣䨾䱰》涸姿끏 ざ鋊⬸⪸

B5: 供應鏈管理

♧菚䫪ꪪ ⣘䥰ꕕ管椚

#��� 䭽㖑⼥ⷔⴔ涸⣘顉㉁侷湡 爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 䲽鶣剣ꡠ翴欽⣘顉㉁涸䢫⢾，㒷Ⱖ㛂行剣ꡠ䢫⢾涸⣘顉㉁侷湡ծ⟄⿺剣ꡠ䢫⢾涸㛂

行⿺湋㻋倰岁
⣘䥰ꕕ管椚

#��� 䲽鶣剣ꡠ陏ⴽ⣘䥰ꕕ嫦⦐橇眎涸橇㞯⿺爢剚괏ꦖ涸䢫⢾，⟄⿺湱ꡠ㛂行⿺湋㻋倰岁 ⣘䥰ꕕ管椚
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披露指標 對應章節

#��� 䲽鶣㖈䲤鼆⣘顉㉁儗⤛使㢴欽橇⥂欴ㅷ⿺剪⹢涸䢫⢾，⟄⿺剣ꡠ䢫⢾涸㛂行⿺湋㻋

倰岁
⣘䥰ꕕ管椚

B6 ：產品責任

♧菚䫪ꪪ 美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓

#��� 䊺㈒䧴䊺麋鷐欴ㅷ籎侷⚥㔔㸝Ⰼ與⨴䐀椚歋罜꨽㔐佐涸涰ⴔ嫱 爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 䱹瑀ꡠ倴欴ㅷ⿺剪⹢涸䫏鏯侷湡⟄⿺䥰㼩倰岁 美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓

#��� 䲽鶣與笞隋⿺⥂ꥻ濼陏欴奙剣ꡠ涸䢫⢾ 濼陏欴奙⥂隋

#��� 䲽鶣颶ꆀ增㹁麔玐⿺欴ㅷ㔐佐玐䎸 美麗荛荫，ㅷ颶捀⯓

#��� 䲽鶣嶊顥罏侷ꆀ⥂ꥻ⿺猙ꦠ佟瘻ծ⟄⿺湱ꡠ㛂行⿺湋㻋倰岁 美麗㄄隋，嶊顥⥂ꥻ

B7 ：反貪污

♧菚䫪ꪪ ⿿莺䒦與⿿顎寓

#��� 倴⻽㜡劍Ⰺ㼩發行➃䧴Ⱖ⬸㆞䲿ⴀ⚛䊺㻣穡涸顎寓鏯鏈呩⟝涸侷湡⿺鏯鏈穡卓
⿿莺䒦與⿿顎寓

爢剚籑佪侷亘⻽籎

#��� 䲽鶣꣈眔䲃倶⿺莉㜡玐䎸，⟄⿺湱ꡠ㛂行⿺湋㻋倰岁 ⿿莺䒦與⿿顎寓

#��� 䲽鶣㒷袙✲⿺㆞䊨䲿⣘涸⿿顎寓㛆鎯 ⿿莺䒦與⿿顎寓

披露指標 對應章節

B8 ：小區投資

⿿莺䒦與⿿顎寓 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

#��� 㼠鏽顀桏眔毑㥵侅肫ծ橇㞯✲㹆ծ⹩䊨꨽宠ծ⨴䐀ծ俒⻊ծ넒肫 㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

#��� 㖈㼠鏽眔毑䨾⹛欽顺彂
㒷ꤿ罜生，鷶⯕罜行

爢剚籑佪侷亘⻽籎
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