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2024年第一季度未經審核營運摘要

玄武雲科技控股有限公司（「本公司」，連同其附屬公司及綜合聯屬實體統稱「本集團」）董事

（「董事」）會（「董事會」）謹此公佈本集團 2024年第一季度未經審核營運摘要（「 2024年第一季

度摘要」）。

2024年第一季度未經審核營運摘要

收入摘要

截至3月31日止三個月

2024年 2023年
（人民幣千元）（人民幣千元） 變動 (% )

（未經審核） （未經審核）

收入 288,795 230,013 25.6
CRM PaaS服務 129,360 116,167 11.4
CRM SaaS服務 159,435 113,846 40.0

營運數據摘要

截至3月31日止三個月

2024年 2023年 變動 (% )
（未經審核） （未經審核）

核心客戶總數 (1) 274.0 241.0 13.7
核心客戶ARPU總值 (2)（人民幣千元） 1,010.8 907.1 11.4
核心客戶淨收入留存率 (% ) 103.4 106.6 (3.1)
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附註：

(1) 核心客戶定義為截至2023年及2024年3月31日止三個月內貢獻收入人民幣75,000元或以上的客戶。

(2) 核心客戶人均貢獻值 (ARPU)指截至2023年及2024年3月31日止三個月內每名核心客戶產生的平均收入。

業務回顧

截至2024年3月31日止三個月，本集團總收入達人民幣288.8百萬元，同比增長率為25.6%。

該增長主要受核心客戶數增加13.7%及核心客戶平均收入增加11.4%所驅動。

於回顧期內，本集團聚焦 SaaS業務持續增長，且 SaaS業務板塊佔總收入比例首次超過

50%，達55.2%，其收入增長主要原因來自於營銷雲於第一季度業務表現強勁，本集團分別

簽約了華東地區和華西地區某頭部城商行、及華東地區某頭部保險機構等多家標杆客戶；
與此同時，公司緊跟金融行業政策趨勢和客戶需求，並在 ICC（融合通信中台）新增了國際

短信標準化插件，助力銀行客戶的國際化業務快速展開，這也為公司帶來了增量客戶及存

量客戶的增購。銷售雲業務方面，本集團AI標準化產品市場拓展順利，同時，基於本地

化、一體化運營策略，客戶交付效率進一步得到提升。AIoT智慧冰櫃新增AI模型獨立合作

解決方案，另外，基於客戶需求，本集團也在積極研發臥櫃智慧場景，從而實現本集團智

慧冰櫃客群的進一步擴大。

此外，我們秉承穩健謹慎的費用管控原則，同時於去年年底公司組織架構進行更新，我們

的經營費用同比去年同期持續下降，因此本集團第一季度利潤虧損幅度收窄，降本增效成

果顯著。
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警示聲明

本公司股東（「股東」）及潛在投資者務請注意，本摘要建基於本集團內部數據及管理賬目，
而有關數據及賬目未經外部核數師審核或審閱。上述資料僅供投資者參考，並不構成或不

應視為出售或購買本公司任何證券或金融產品的邀請或招攬，亦不可作為任何研究報告的

基礎，且無意及不構成任何投資建議。股東及潛在投資者於買賣本公司股份時務請審慎行

事，切勿不當依賴該等資料。如有任何疑問，建議投資者尋求專業人士及財務顧問的專業

意見。

承董事會命

玄武雲科技控股有限公司

主席、行政總裁兼執行董事

陳永輝先生

香港，2024年4月23日（星期二）

於本公告日期，董事會包括執行董事陳永輝先生、黃仿傑先生、李海榮先生及郭海球先生；以及獨立非執行

董事杜劍青先生、吳瑞風女士及鄔金濤教授。
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