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海尔智家股份有限公司 

2023 年度关于海尔集团财务有限责任公司的风险持续评估报告 

 

按照《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 5 号——交易与关联交易》

以及《海尔智家股份有限公司与海尔集团财务有限责任公司关联交易的风险控制

制度》等的要求，海尔智家股份有限公司（以下简称“本公司”）通过查验海尔集

团财务有限责任公司（以下简称“海尔财务公司”）《金融许可证》《营业执照》等

资质证照，审阅其 2023 年度经审计的资产负债表、利润表、现金流量表等财务

报表，对海尔财务公司风险管理体系的建设及实施情况进行了评估，具体情况报

告如下： 

一、海尔财务公司基本情况 

海尔财务公司成立于 2002 年 6 月 19 日，系经中国人民银行银复（2002）157

号文批准，由海尔集团公司（以下简称“海尔集团”）及其下属 3 家成员单位出

资设立的非银行金融机构，接受中国人民银行和国家金融监督管理总局的业务指

导和日常监管。海尔财务公司为海尔集团及各成员单位提供结算、存款、信贷等

专业金融服务。 

海尔财务公司基本信息如下： 

金融许可证机构编码：L0049H237020001 

统一社会信用代码：91370200737299246X 

法定代表人：秦琰 

公司注册地址：山东省青岛市崂山区海尔路 178-2 号 1 号楼裕龙国际中心，

现有注册资本人民币 700,000 万元，其中：青岛海科达电子有限公司出资 371,000

万元，持股比例 53%；青岛海尔空调器有限总公司出资 210,000 万元，持股比例 

30%；青岛海尔空调电子有限公司出资 84,000 万元，持股比例 12%；海尔集团

公司出资 35,000 万元，持股比例 5%。 

主要业务经营范围为：对成员单位提供财务顾问、信用鉴证及咨询代理业务；

办理成员单位资金结算与收付；对成员单位办理票据承兑与贴现；办理成员单位

之间的内部转账结算及相应的结算；吸收成员单位的存款；对成员单位办理贷款；

从事同业拆借；承销成员单位的企业债券；从事固定收益类有价证券投资；办理
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成员单位产品消费信贷、买方信贷；提供成员单位委托贷款、非融资性保函；从

事套期保值类衍生产品交易；国家金融监督管理总局批准的其他业务。（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。 

二、海尔财务公司内部控制的基本情况 

（一）控制环境 

根据《中华人民共和国公司法》《海尔集团财务有限责任公司章程》的规定

及实际运营需要，海尔财务公司组建了高效运营的内设机构，并按相互牵制、审

慎独立、不相容职务分离的原则，建立了由股东会、董事会、监事会和高级管理

层组成的运行机制，并对各自的职责进行了明确规定。 

1、 组织架构设置情况如下： 

 

2、搭建风控体系，强化内部控制，健全业务操作 

（1）建立内控体系。按照审慎经营，内控优先的原则，海尔财务公司制订

了全面的内部管理制度和流程，内控制度覆盖现有业务及经营领域，主要涉及资

金管理、信贷业务、结算业务、风险管理、信息系统、稽核审计等管理制度。 

（2）动态完善管理制度。根据监管要求以及业务开展中风险控制的要求，

海尔财务公司建立常态化内部控制评价机制，不断完善内控制度和业务操作规

程，严守依法合规经营底线，形成了规章制度体系，确保各项业务的开展有序合

规。 

（3）完善制度防范风险。海尔财务公司制定了《内部控制基本制度》及《全

面风险管理办法》等制度，以防范财务公司内外部风险，提高风险管控能力。 
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3、加强风险管理和内部审计，加强内控培训和合规提示，不断提高风险防

控意识 

（1）内部审计监督落到实处。为充分发挥风险防控第三道防线作用，海尔

财务公司执行内部审计监督机制。在完善审计管理体系的基础上，坚持以业务经

营为中心，以风险审计为导向，通过“日常稽核+专项检查”的方式，拓展对日常

重点业务、重要管理活动、重点人员和重大风险事件的审计覆盖，提升审计监督

的有效性。通过审计，提出具体的内部稽核审计整改事项并跟踪落实，确保整改

到位，将内部审计监督真正落到实处。 

（2）加强案防教育、内控培训及合规提示。海尔财务公司全面推动合规文

化升级，对金融体系出现的典型案件，及时进行案件风险防控教育；对财务公司

内部新增或修订的制度，及时组织相关岗位进行理解学习；对新增的外部监管制

度，及时进行政策解析发出合规提示。通过全员合规培训、合规提示、监管处罚

分析、监管政策解读等形式，厚植合规文化，促使全员合规意识内化于心、外化

于行。 

（二）风险的识别与评估 

海尔财务公司根据监管政策的发展与变化，构筑了内部控制和风险管理体

系，系统地制定了内部控制制度和各项业务的管理办法和操作规程。董事会下设

风险管理委员会和审计委员会，负责对海尔财务公司的全面风险提出修订意见和

建议以及监督、指导内部审计等工作。海尔财务公司建立了分级授权管理制度，

各部门、各岗位间分工合理、职责明确，各层级报告关系清晰，通过对各部门职

责、各岗位职责的有效设定，形成了各部门、各岗位职责分离、相互监督、相互

制约的风险控制机制。通过采用各种先进的风险评估工具，强化风险操作管理，

明确各自的责任和职权，使各项工作规范化、程序化，风险评估过程合理、清晰、

准确。 

（三）重要控制活动 

1、信贷业务控制 

海尔财务公司始终坚持审慎、稳健的经营原则，根据其自身业务特点，通过

《授信管理办法》《流动资金贷款管理办法》《风险限额管理办法》《委托贷款业

务管理办法》《贷后管理办法》等制度的不断完善迭代，确保了业务开展的制度
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完备性、适用性及合规性。在客户准入、风险限额管理、客户集中度管理、审批

流程和风险预警等方面制定了有效的管控措施，确保各环节风险可控，形成了信

贷业务全流程风险管理体系。 

2023 年度，海尔财务公司持续推进全面风险管理体系的建设，通过加强风

险的识别、计量、监测和控制，切实防范和化解各类风险，保障公司实现持续稳

健发展。在信贷业务管理中，坚持全员参与、动态预防、科学量化、审慎管理的

原则，不断提升风险识别、治理能力，切实做好资产质量管理。在数字化转型过

程中，合理利用产业数据及外部大数据，不断提升贷前、贷中、贷后等各个环节

的管控能力。总体来说，目前海尔财务公司各类业务信用风险相对可控，信贷资

产质量较高。 

2、资金业务控制 

海尔财务公司根据有关规章制度，制定了关于资金管理、结算业务管理的各

项管理办法和操作规程，控制业务风险。在成员单位存款方面，海尔财务公司严

格遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，保障成员单位资金安全，维护各当

事人的合法权益。在资金结算业务方面，海尔财务公司通过搭建的银财直连、财

企直连的清结算渠道，及时准确完成代理款项收付。 

海尔财务公司严格按照监管要求缴纳存款准备金，确保准备金及时足额交

纳。不断加强资金预算管理，并根据实际情况动态优化，实时监控资金日常流入

流出情况，通过与本公司资金预算系统的对接，实现了资金收支的系统化控制，

通过信息共享，合理安排资金头寸，确保流动性合理充裕。通过科学的资产配置

及强大的融资能力，满足流动性资金需求。在跨境资金业务方面，海尔财务公司

严格执行《跨境资金集中运营管理办法》等内控制度，确保本公司的跨境资金集

中运营相关的业务合规、高效开展。 

3、投资业务控制 

海尔财务公司制定了《有价证券投资业务管理办法》《有价证券投资业务操

作规程》等制度，严格规范公司各项投资行为。海尔财务公司投资标的主要包括

债券、同业存单等低风险产品，债券重点投资国债及政策性金融债等利率债品种，

同业存单为国有商业银行发行的同业存单，保证投资安全性、流动性、收益性的

协调统一。此外，海尔财务公司制定了《金融机构衍生产品交易管理办法》等制
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度，开展业务时严格遵守套期保值和风险对冲的基本原则，确保衍生品业务流程

规范和风险可控。 

4、稽核审计控制 

海尔财务公司设置了独立于经营层，直接向审计委员会负责的审计部。审计

部主要负责公司内部审计事项，建设并持续完善审计体系，实施审计监督，促进

公司依法合规经营。截至 2023 年 12 月末，海尔财务公司专职内审人员专业胜

任能力评价结果均为“胜任”。同时，海尔财务公司根据《商业银行内部审计指引》

等监管要求并结合公司实际，搭建了包括《内部审计章程》《现场审计操作规程》

《离任审计操作规程》等在内的内部审计制度体系，以规范内部审计工作的开展，

明确审计职能、业务流程和控制节点。 

2023 年度，海尔财务公司依照监管要求与公司管理需要执行了支付系统管

理专项审计、信息科技风险全面审计、呆账核销专项审计、反洗钱管理专项审计、

同业业务专项审计、票据承兑业务专项审计等项目，并开展了一例离任审计。审

计过程中审计组采用访谈、抽样检查、穿行测试、非现场分析等方式对被审计单

位进行检查，通过对审计期间内控制度、风险管理体系设计有效性及运行有效性

进行客观独立评估，进而对公司管理机制中存在的问题和缺陷提出改善建议，以

贯彻监管要求，完善海尔财务公司管理体系，持续提升海尔财务公司防御和管理

风险的能力，推动海尔财务公司合规稳健运营。 

5、信息系统管理 

海尔财务公司经过多年的信息化建设，建立了覆盖前、中、后台完善的信息

系统，同时围绕信息科技治理、信息安全、信息科技研发与运行、外包、业务连

续性等方面构建了全面的信息科技风险管理体系，切实提高了信息科技风险防控

水平，实现对信息科技风险的识别、计量、监测、评估。 

1）海尔财务公司具备完善的信息科技风险治理结构，成立了信息科技管理

委员会，形成了由信息科技部门、风险管理部门及审计部门组成的信息科技风险

“三道防线”，确保了信息科技各项工作的有效开展和落实； 

2）海尔财务公司持续开展信息安全体系运营及等级保护评测工作，确保了

等级保护三级体系的 PDCA 全流程优化及管理，通过差距分析、风险评估、安

全加固、内部审核等手段以及在业务连续性、安全管理建设、安全技术建设等方
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面发现问题、解决问题，不断提升海尔财务公司信息安全水平，同时推广海尔财

务公司信息安全体系执行，加强安全意识培训，提高各业务系统和人员对安全体

系的遵从度，从而达到规避风险的目的，从技术和管理两个方面确保信息安全，

为海尔财务公司业务保驾护航。目前其各信息系统运行安全、平稳。 

（四）海尔财务公司内部控制总体评价 

海尔财务公司已建立较为完善的公司治理体系，根据业务需要制定了相关的

业务制度和流程，内部控制制度建设完善，涵盖了公司各项经营活动，且内部控

制制度执行有效。 

三、海尔财务公司经营管理及风险管理情况 

（一）经营情况 

截至 2023 年 12 月 31 日，海尔财务公司吸收存款余额 4,354,777.71 万元，

发放贷款余额 3,510,897.81 万元。2023 年度经审计营业收入 169,939.00 万元，

净利润 141,773.46 万元。 

（二）管理情况 

海尔财务公司自成立以来，一直坚持稳健经营原则，按照《中华人民共和国

公司法》《企业会计准则》《企业集团财务公司管理办法》和国家有关金融法规、

条例以及公司章程规范经营行为，加强内部管理。 

目前，海尔财务公司经营状况良好，内部控制有效，风险总体可控，未发生

违反监管规定的情形，未对本公司存放海尔财务公司资金带来安全隐患。 

（三）监管指标 

根据《企业集团财务公司管理办法》其他监管规定，截至 2023 年 12 月 31

日，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定。 

序号 中国持牌财务公司规定 
2023年 12月 31日指

标值 
备注 

1 

资本充足率不低于国家金融监督

管理总局的的最低监管要求，不

低于 10.5% 

30.72% 符合监管要求 

2 流动性比例不得低于 25% 60.71% 符合监管要求 

3 
贷款余额不得高于存款余额与实

收资本之和的 80% 
69.46% 符合监管要求 
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4 
集团外负债总额不得超过资本净

额 
58.84% 符合监管要求 

5 
票据承兑余额不得超过资产总额

的 15% 
12.91% 符合监管要求 

6 
票据承兑余额不得高于存放同业

余额的 3 倍 
89.95% 符合监管要求 

7 
票据承兑和转贴现总额不得高于

资本净额 
50.05% 符合监管要求 

8 
承兑汇票保证金余额不得超过存

款总额的 10% 
2.38% 符合监管要求 

9 
投资总额不得高于资本净额的

70% 
45.84% 符合监管要求 

10 
固定资产净额不得高于资本净额

的 20% 
0.00% 符合监管要求 

 

四、本公司在海尔财务公司的存贷款及资金情况 

（一）本公司在海尔财务公司的存贷款情况 

截至 2023 年 12 月 31 日，本公司存贷款情况如下： 

人民币/亿元 存款（亿元） 贷款（亿元） 

整体金额 631.64 284.16 

其中： 

在海尔财务公司 336.54 0 

-占总体金额的比例 53.28% 0 

在外部银行 295.10 284.16 

-占总体金额的比例 46.72% 100% 

 

（二）本公司在海尔财务公司的资金状况 

1、截至 2023 年 12 月 31 日,本公司与海尔财务公司的各类关联交易金额,均

未超过本公司 2023 年度股东大会已批准限额。 

2、本公司在海尔财务公司的存款安全性和流动性良好，在海尔财务公司的

存款及贷款比例处于合理水平，未发生海尔财务公司因资金头寸不足而延迟付款

的情况；贷款系本公司根据实际需要综合考量全球资金成本及使用效率等进行的

筹划。金融服务类关联交易系本公司在保证资金安全性、决策独立性等前提下进
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行主动安排的结果，不存在影响本公司正常生产经营的情形。 

五、风险评估意见 

综上所述，海尔财务公司具有合法有效的《金融许可证》和《营业执照》，

建立了较为完整合理的内部控制制度，能按照相关法律、法规规范经营行为，报

告期内，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定，海尔财务公司风险控制

体系不存在重大缺陷，可以较好地控制风险。 

本公司在海尔财务公司存款的安全性和流动性较好；此外，根据《金融服务

框架协议》，海尔集团公司对本公司在海尔财务公司的存款提供连带责任担保。

根据本公司对海尔财务公司风险管理的评估，未发现海尔财务公司在风险管理和

会计报表方面存在重大缺陷，本公司与海尔财务公司之间发生的关联存、贷款等

金融业务不存在重大风险问题。 

                             

海尔智家股份有限公司  

2024 年 3 月 27 日 
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关于海尔智家股份有限公司非经营性资金占用 

及其他关联方资金往来情况的专项说明 
 

和信专字（2024）第 000137 号 

 

海尔智家股份有限公司全体股东： 

我们接受委托，依据中国注册会计师审计准则审计了海尔智家股份有限公

司（以下简称“海尔智家公司”）2023 年度的财务报表，包括 2023 年 12 月 31 日

的合并及公司资产负债表，2023 年度的合并及公司利润表、合并及公司现金流

量表、合并及公司股东权益变动表以及财务报表附注，并于 2024 年 3 月 27 日

出具了和信审字（2024）第 000186 号标准无保留意见的审计报告。 

依据中国证券监督管理委员会、中华人民共和国公安部、国务院国有资产

监督管理委员会和中国银行保险监督管理委员会印发的《上市公司监管指引第

8 号——上市公司资金往来、对外担保的监管要求》（证监会公告[2022]26 号），

以及上海证券交易所发布的《上海证券交易所上市公司自律监管指南第 2 号—

—业务办理（2023 年 12 月修订）》（上证函〔2023〕3870 号）的相关披露要求，

海尔智家公司编制了本专项说明后附的 2023 年度非经营性资金占用及其他关联

方资金往来情况汇总表（以下简称“汇总表”）。如实编制和对外披露汇总表并确

保其真实、合法、完整是海尔智家公司管理层的责任；我们的责任是对上述汇

总表进行审核，并出具专项说明。 

我们对汇总表所载资料与我们审计海尔智家公司 2023 年度财务报表时所审

核的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行了核对，在所有重大方面未

发现不一致之处。除了对海尔智家公司实施 2023 年度财务报表审计中所执行的

对关联方资金往来相关的审计程序外，我们并未对汇总表所载资料执行额外的

审计程序。为了更好地理解海尔智家公司 2023 年度非经营性资金占用及其他关

联方资金往来情况，后附的汇总表应当与海尔智家公司 2023 年度已审计的财务

报表一并阅读。 

截至 2023 年 12 月 31 日，海尔智家公司及海尔智家公司的控股子公司银行

存款余额中包括存放于海尔集团财务有限责任公司的存款计人民币 336.54 亿元。 



本专项说明仅供披露海尔智家公司 2023 年度非经营性资金占用及其他关联

方资金往来情况使用，不得用作其他任何目的。 

    附件：海尔智家公司 2023 年度非经营性资金占用及其他关联方资金往来情况

汇总表 

 

 

 

 

 

 

 

和信会计师事务所（特殊普通合伙）        中国注册会计师:赵波 

（项目合伙人） 

 

中国·济南                                    中国注册会计师:李祥智 

 

 

2024 年 3 月 27 日 

 

 

 

 

 

 



附表 2 

 

海尔智家股份有限公司 2023 年度非经营性资金占用及其他关联资金往来情况表 

 

非经营性资

金占用 
资金占用方名称 

占用方与上

市公司的关

联关系 

上市公司核

算的会计科

目 

2023 年期初

占用资金余

额 

2023 年度占用

累计发生金额

（不含利息） 

2023 年度占

用资金的利

息(如有) 

2023 年度偿

还累计发生

金额 

2023 年期末占

用资金余额 

占用形成

原因 
占用性质 

现大股东及

其附属企业 

                    

                    

小  计                     

前大股东及

其附属企业 

                    

                    

小  计                     

总  计                     

其他关联资

金往来 
资金往来方名称 

往来方与上

市公司的关

联关系 

上市公司核

算的会计科

目 

2023 年期初

往来资金余

额 

2023 年度往来

累计发生金额

（不含利息） 

2023 年度往

来资金的利

息(如有) 

2023 年度偿

还累计发生

金额 

2023 年期末往

来资金余额 

往来形成

原因 
往来性质 

大股东及其

附属企业 

HNR 私营有限公司 联营企业 应收款项 88,732 124,518 
 

94,150 119,100 销售商品 经营性往来 

青岛绿洲创智科技信息有限公司 同一母公司 应收款项 4,666 16,165 
 

9,204 11,627 销售商品 经营性往来 

青岛海尔国际旅行社有限公司 同一母公司 应收款项 1,366 5,688 
 

384 6,670 销售商品 经营性往来 

HPZ Limited 联营企业 应收款项 11,790 10,191 
 

18,240 3,741 销售商品 经营性往来 

青岛迈帝瑞生态环境科技有限公司 同一母公司 应收款项 1,221 6,010 
 

3,505 3,726 销售商品 经营性往来 

重庆众链能源科技有限公司 同一母公司 应收款项 4,887 - 
 

2,801 2,086 销售商品 经营性往来 

青岛海纳云智能系统有限公司 同一母公司 应收款项 2,492 1,907 
 

2,318 2,081 
销售商品及

提供服务 
经营性往来 



其他关联方 同一母公司 应收款项 57,572 38,304 
 

68,917 26,959 
销售商品及

提供服务 
经营性往来 

青岛海尔国际贸易有限公司 同一母公司 应收款项 306 55,763 
 

37,474 18,595 销售商品 经营性往来 

Controladora Mabe S.A.de C.V. 联营企业 应收款项 16,814 120,239 
 

135,110 1,943 
销售商品及

提供服务 
经营性往来 

Haier International Co., Ltd. 同一母公司 应收款项 427 1,805 
 

1,863 369 销售商品 经营性往来 

青岛海尔国际贸易有限公司 同一母公司 预付款项 425 54,779 
 

54,345 859 购买商品 经营性往来 

HNR 私营有限公司 联营企业 预付款项 11,037 251,437 
 

262,474 - 购买商品 经营性往来 

其他关联方 同一母公司 预付款项 4,136 239,985 
 

240,865 3,256 
购买商品及

接受服务 
经营性往来 

上市公司的

子公司及其

附属企业 

               

               

               

关联自然人 
               

               

其他关联方

及其附属企

业 

               

               

总  计       205,871 926,791 
 

931,650 201,012     

  

        法定代表人：李华刚 
 

主管会计工作负责人：宫伟       
  

会计机构负责人：应珂   
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关于海尔智家股份有限公司 

涉及财务公司关联交易的存款、贷款等 

金融业务的专项说明 
和信专字（2024）第 000138 号 

 

海尔智家股份有限公司全体股东： 

我们接受委托，按照中国注册会计师审计准则审计了海尔智家股份有限公司(以下简

称“海尔智家”) 2023年度的财务报表，包括 2023年 12月 31日的合并及公司资产负债表，

2023 年度的合并及公司利润表、合并及公司现金流量表、合并及公司股东权益变动表以

及相关财务报表附注，并于 2024 年 3 月 27 日出具了标准无保留意见的审计报告。  

根据上海证券交易所于 2023 年 1 月修订的《上海证券交易所上市公司自律监管指引

第 5 号——交易与关联交易》的要求，海尔智家编制了后附的《海尔智家 2023 年度通过

海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表》(以下简称汇总表)。  

编制和对外披露汇总表，并确保其真实性、合法性及完整性是海尔智家的责任。我

们在抽样基础上对汇总表所载项目金额与我们审计海尔智家 2023 年度财务报表时海尔

智家提供的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行了核对，在所有重大方面没有

发现不一致。除对海尔智家 2023 年度财务报表审计中所执行的与关联方交易相关的审计

程序，以及将后附的汇总表所载项目金额与我们审计海尔智家 2023 年度财务报表时海尔

智家提供的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行核对外，我们没有对后附的汇

总表执行任何额外的程序。 

为了更好地理解海尔智家 2023 年度涉及财务公司关联交易的存款、贷款等金融业务
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情况，后附的汇总表应当与已审计的财务报表一并阅读。 

本专项说明仅供海尔智家为 2023 年度报告披露之目的，未经本所书面同意，不得用

作任何其他目的。本段内容不影响已发表的审计意见。 

 

附件： 

海尔智家 2023 年度通过海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表 

 

 

 

 

和信会计师事务所（特殊普通合伙）          中国注册会计师:赵波 

（项目合伙人） 

 

中国·济南                           中国注册会计师:李祥智 

 

 

2024年3月27日 
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海尔智家 2023 年度通过海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表 

   

  编制单位：海尔智家股份有限公司（盖章）                                   货币单位：人民币亿元 

项目名称 年初余额 本年增加 本年减少 年末余额 
收取或支付 

的利息、手续费 

一、存于财务公司存款 314.33 5,708.96 5,686.75 336.54 7.66 

二、向财务公司借款  0.60    0.60    

三、其他      

1. 票据业务  216.22   249.17   376.30   89.09   0.24  

2. 外汇资金衍生品业务  1.77   44.16   44.23   1.70   

3. 即期外汇业务（结售汇）   90.16   90.16    

注 1.上述披露金额包含海尔智家股份有限公司及其子公司的相关金额。 

2.本公司于2023年 3月30 日与海尔集团公司及海尔集团财务有限责任公司（以下简称财务公司）续签了《金融服务框架协议》，并经第十一届董事会第四次

会议审议通过了《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签<金融服务框架协议>暨预计关联交易额度的议案》，《金融服务框架协议》自审议通过之时

起生效。 

3.上述外汇资金衍生品业务的金额指合约金额。 

 

                               

李华刚           宫伟                  应珂      

法定代表人          主管会计工作负责人               会计机构负责人 

（签章）                        （签章）                      （签章）          
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